Betriebskostenaktuell

Alles rund um die Wohnkosten

Freiflachenmanagement

Bei vielen Liegenschaften digital den Uberblick
behalten, René Trageser von die WISAG erklart,
wie es geht

Mehrere tausend Wohnungen und eine halbe Million Quadratmeter Freifliche - diese Grofienordnun-
gen kommen bei einem Immobilieneigentiimer oder -verwalter mit mehreren Liegenschaften schnell
zusammen. Hierbei saimtliche pflegerische, gestalterische und verkehrssichernde Aufgaben im Aufien-
bereich zu iiberschauen und zu organisieren, erfordert viel Zeit und Aufwand. Digitale Anwendungen
konnen eine enorme Unterstiitzung leisten. Als einer der ersten Facility-Service-Dienstleister hat die
WISAG bereits vor iiber 15 Jahren ein digitales Pflegetagebuch fiir das Freiflichenmanagement einge-
setzt. Das System sorgt fiir Uberblick, vereinfachte Planung, Wirtschaftlichkeit und Rechtssicherheit.
Im Bereich Wohnungswirtschaft ist das Tool besonders gefragt. Warum das so ist, hat Betriebskosten-
aktuell Alles rund um die Wohnkosten direkt bei René Trageser nachgefragt. Er ist Vertriebsleiter im
Segment Wohnen, WISAG Garten- und Landschaftspflege Frankfurt am Main.

Das digitale Freiflachenmanagement hilft Wohnungsunternehmen dabei, auch bei vielen Liegenschaften den Uberblick zu behalten. Die An-
wender kénnen den Pflegestatus ihrer Griinflachen und einzelner Objekte jederzeit online abrufen. Foto: Presse | Facility | WISAG
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Herr Trageser, wie genau muss man sich ein solches digitales Pflegetagebuch vorstellen?

René Trageser: Es handelt sich um eine Online-Plattform, die alle Grau- und Griinflachen rund um die Ge-
béaude eines Kunden erfasst. Aber nicht nur das: Es werden alle Aufgaben im Bereich der Garten- und Land-
schaftspflege, die dort zu erledigen sind, auf einen Blick sichtbar — samt der anfallenden Kosten. Das digitale
Tool schafft also praktischen Uberblick, eine leichtere Planung und mehr Kostentransparenz.

Wie genau funktioniert das?

René Trageser: Wir fotografieren die Liegenschaften mit einer Drohne aus der Luft und erfassen sie mit
ihren geografischen Koordinaten und Flidchenangaben in unserem digitalen Pflegetagebuch. Die entspre-
chenden Daten verkniipfen wir mit einer Karte, die alle Flachen visualisiert. Neben Griin- und Graufldchen
gehoren dazu auch Objekte wie Geholze, Baume, Spielgerite, Miilltonnenstellplitze sowie Auto- und Fahr-
radparkplitze. Das schafft bereits jede Menge Struktur. Und im zweiten Schritt hinterlegen wir alle zugeho-
rigen Pflegearbeiten im System.

Neben Geholzen, Baumen, Miilltonnenstellplatzen etc. werden auch Spielplatze im digitalen Pflegetage-
buch erfasst. Foto: WISAG, Presse | Facility | WISAG

Und die kann man dann aktuell verfolgen?

René Trageser: Ja genau. Der grof3e Vorteil: Die Anwender kdnnen den Pflegestatus ihrer Griinflichen und
einzelner Objekte jederzeit online abrufen. Und das quasi in Echtzeit. Wann muss zum Beispiel eine Hecke
geschnitten werden? Ist die TUV-Priifung fiir die Spielplatzschaukel fillig? Man behilt die verschiedenen
Themen automatisch im Blick und kann sie bedarfsgerecht steuern.

Wer sind denn die Anwender, sprich fiir wen lohnt sich das Tool am meisten?

René Trageser: Wer viele Wohnungen zu verwalten hat, in mehreren Liegenschaften mit entsprechend vielen
verschiedenen Freifldchen, der profitiert am meisten von unserem digitalen Service. Denn genau hier ist die
komplette Ubersicht nicht nur komfortabel und bietet mehr Planungssicherheit, sondern hier kommt auch
der wirtschaftliche Aspekt ins Spiel.

Hilft das digitale Pflegetagebuch, Kosten einzusparen?

René Trageser: Die Pflegeaufgaben konnen durch das digitale Management konsequenter erfiillt werden, so-

dass weniger Kosten durch ungewiinschte Verzégerungen anfallen. Und die Software erleichtert tatsichlich
den Verwaltungsaufwand der Betriebskostenabrechnung erheblich. Denn das System bietet die Moglichkeit,
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per Knopfdruck die Kosten fiir jede einzelne Wohneinheit abzurechnen.
Wie sieht es aus mit dem Thema Rechtssicherheit in Liegenschaften?

René Trageser: Ein interessanter Punkt. Die Dokumentation der Verkehrssicherungspflicht s owohl b eim
Baumbestand als auch bei Spielplitzen oder Gehwegen ist direkt im digitalen Pflegetagebuch angelegt. Sie
kann im Falle eines Rechtsverfahrens uneingeschrankt nachgewiesen werden. Das ist eine wichtige Absiche-
rung fiir Wohnungsunternehmen, die im Zweifelsfall auch vor hohen Kosten schiitzen kann.

Welche Bedeutung hat Freiflichenmanagement generell - auch mit Blick auf alle Stakeholder?

René Trageser: Neben Effizienz und Transparenz auf Seiten der Eigentiimer oder Verwalter kommt selbst-
verstiandlich die konkrete Wirkung eines ganzheitlichen Freiflichenmanagements hinzu: eine gepflegtere
und sichere Anlage, die auch von ihrer Flachenausstattung her — zum Beispiel durch moderne Fahrradabs-
tellanlagen — auf der Hohe der Zeit bleibt, die in ihrer Attraktivitit die Mieterinnen und Mieter oder Inves-
toren iiberzeugt, neue anlockt — und natiirlich auch den Wert der Liegenschaft sichern oder steigern kann.

Herr Trageser, vielen Dank fiir das Gesprich!

Managen Sie groRe Immobilienportfolios jetzt noch effizienter: Die neuen Techem Data Exchange Services bieten
eine einheitliche API, Uber die sich Ihr System einfacher und sicher an unseres andocken lasst. Fir schnellen
automatischen Datentausch, der viel Zeit spart. Damit Sie sich aufs Wesentliche fokussieren konnen: techem.de
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