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Liquiditatssicherung auch eine Frage von Konsequenz -
Optimierung des Forderungseinzugs -
Zehn wichtige Punkte sind zu beachten

Gute Vorsitze haben ihren Ursprung zumeist darin, dass Neues angegangen oder Bestehendes ver-
bessert werden soll. Aber die besten Vorsdtze taugen nichts, wenn sie nicht auch konsequent in die
Tat umgesetzt werden. ,,Und an eben dieser Konsequenz hapert es nach meiner Erfahrung noch hau-
fig, gerade beim Forderungseinzug®, so Bernd Drumann, Geschiftsfithrer der BREMER INKASSO
GmbH. ,,,Schuld® daran ist nicht zuletzt die bei manchen Unternehmern vorherrschende Unsicher-
heit dariiber, welche Vorgehensweise die eigene Liquiditét letztlich bestmoglich sichert. Der nachfol-
gende ,10-Punkte-Plan’ fasst die nach meiner Erfahrung wichtigsten Schritte zur Absicherung der
eigenen Liquiditdt zusammen.”
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(Punkt 0: ,,Ein respektvoller, wertschitzender Umgang im Miteinander von Auftraggeber und Auftragneh-
mer sollte selbstverstiandlich sein und macht auch oft schon manches wett!)

Punkt 1: Basis allen Handelns — Geschaftsbedingungen

»Ein erfolgreicher Forderungseinzug beginnt bereits mit dem ersten Kundenkontakt (s.0.) und eigenen, den
Alleinstellungsmerkmalen des Unternehmens individuell angepasst formulierten Allgemeinen Geschifts-
bedingungen (AGB), die unbedingt Regelungen zum normalen und verldngerten Eigentumsvorbehalt ent-
halten sollten. Der Unternehmer sowie die Mitarbeiter sollten den Inhalt der ,Firmen-AGB kennen und
verstehen, denn sie sind die Basis des unternehmerischen Handelns.”
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Punkt 2: ALLES schriftlich

»Ein Angebot sollte ebenso nur schriftlich abgegeben werden, wie auch eine Auftragsbestitigung (Genau-
igkeit bei der Benennung des Auftraggebers!) nur schriftlich erfolgen sollte. Beides sollte unbedingt den
Hinweis enthalten, dass Lieferungen und Leistungen auf der Basis der eigenen Geschiftsbedingungen er-
bracht werden. Dariiber hinaus sollte man sich spéter auch die vertragsmiflige Lieferung oder Leistung
vom Auftraggeber schriftlich bestitigen lassen (s. u.), wie auch die Rechnungstellung und ggf. Mahnun-
gen schriftlich erfolgen sollten.”

Punkt 3: Rechnung zeitnah und sorgfaltig verfassen

»Bei der Erstellung der Rechnung ist Sorgfalt gefragt, besonders bei der Benennung des Adressaten. Die
Rechnung sollte zeitnah zur Erledigung des Auftrages erstellt werden und ein Datum tragen. Die der Rech-
nung zugrunde liegende Lieferung oder Leistung sollte genau benannt werden. Ein Zahlungsziel ist unbe-
dingt unmissverstandlich (Beispiel: ,Der Rechnungsbetrag ist bis Mittwoch, den 07.04.2021, bei uns einge-
hend zu zahlen®) festzulegen! Das Zahlungsziel sollte gemiaf3 den in der jeweiligen Branche iiblichen Fristen
gesetzt werden, wenn nicht sogar etwa in den AGB eine Filligkeitsregelung getroffen wurde. Handelsiiblich
sind 10 bis 14 Tage, nach deren Ablauf die Rechnung zur Zahlung fillig ist.“

Punkt 4: Zugang der Rechnung belegen kénnen

»Ja, das ist tatsidchlich ein nennenswerter Punkt. Nicht nur, dass oft auf eine Rechnung erst einmal gar nicht
reagiert wird, bis ein Inkassounternehmen oder ein Rechtsanwalt eingeschaltet wird, Rechnungen sind
,plotzlich® auch nie eingegangen. Da der Rechnungssteller ggf. (Erstattung der Anwalts- oder Inkassokosten
durch den Schuldner) den Nachweis iiber den Zugang der Rechnung zu erbringen hat, sollte man vorsorgen.
Vorsicht ist besser als Nachsicht. So empfiehlt sich ggf. bei ,Problemkunden’ das Versenden einer Rechnung
per Einwurf-Einschreiben oder ihre personliche Zustellung z. B. bei Belieferung. Vorab die Rechnung zu
faxen oder per Mail zu schicken (Faxprotokoll autheben bzw. eine Lesebestitigung fordern und speichern),
empfiehlt sich ebenso.”
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Punkt 5: Bestatigung der vertragsgemafen Lieferung/Leistung

»Fir die Filligkeit einer Rechnung fiir erbrachte Handwerkerleistungen ist normalerweise die Abnahme
durch den Auftraggeber erforderlich! Ist also ein Auftrag erledigt, sollte man sich vom Auftraggeber schrift-
lich bescheinigen lassen (s. 0.), dass die Arbeit zu dessen Zufriedenheit erledigt wurde. Bei Warenanliefe-
rungen sollte der Kunde gut leserlich den Lieferschein unterschreiben (ggf. Kopie des Personalausweises der
annehmenden Person hinzufiigen), welcher gut aufzubewahren ist.“

Punkt 6: Rechnung fallig? Nicht abwarten — mahnen!

»Vor einer sofort nach Filligkeit der Rechnung freundlich und respektvoll verfassten Mahnung sollte kein
Unternehmer zuriickschrecken. Die Angst, so einen redlichen Kunden zu verlieren, ist nach meiner Erfah-
rung eher unbegriindet. Jedem Kunden kann einmal ein Fehler unterlaufen und da hilft dann eine zeitnahe
Mahnung, darauf hinzuweisen. Auch Kunden méchten ihren Ruf wahren und machen eher Geschéfte mit
Unternehmern, die auch buchhalterisch ihren Laden im Griff haben. Den Kunden aber, die dann doch mehr
Aufmerksamkeit benétigen, sollte man zwei bis drei schriftliche Mahnungen im Abstand von 7 bis 10 Tagen
zukommen lassen. Ab der zweiten Mahnung kann ein Glaubiger grundsatzlich Mahngebiihren geltend ma-
chen. Hier akzeptieren Gerichte ohne Nachweis oft Pauschalen zwischen 1,00 € und 5,00 € pro Mahnschrei-
ben. Die Mahnung sollte deutlich als solche zu erkennen sein. Ebenso sollte die Grundlage der Forderung
deutlich benannt werden. Die letzte Mahnung sollte eine klar formulierte Zahlungsfrist beinhalten wie z. B.

cc

,Zahlung bis zum ... bei uns eingehend".

Punkt 7: Zahlungsverzug des Kunden wichtig fiir Verzugsschadensersatz

»Mit dem Eintreffen einer Mahnung beim Schuldner tritt der Zahlungsverzug ein, wenn sich der Schuld-
ner nicht ohnehin schon (etwa durch Verstreichen einer vertraglichen Zahlungsfrist) im Verzug befand.
Wichtig hierbei ist: Eine Mahnung vor Filligkeit der Rechnung ist unwirksam! Der Zahlungsverzug des
Kunden ist die Voraussetzung fiir den Ersatz von Verzugsschaden, der gegen ihn geltend gemacht werden
kann. Dazu gehoren in der Regel auch die Kosten fiir die Beauftragung eines Rechtsanwaltes oder eines
fachkundigen Inkassounternehmens. Ist der Kunde Unternehmer, kommt dieser auch ohne Mahnung nach
§ 286 Abs. 3 BGB automatisch 30 Tage nach Zugang und Filligkeit der Rechnung in Zahlungsverzug. Ist der
saumige Kunde jedoch Verbraucher, kommt diese besondere Verzugsregelung nur zur Anwendung, wenn in
der Rechnung deutlich darauf hingewiesen wurde.”

Punkt 8: Verzugszinsen berechnen

»Kommt ein Kunde in Zahlungsverzug, so darf der Glaubiger ihm Verzugszinsen mit Beginn des Zahlungs-
verzugs berechnen. Das gilt sowohl fiir ssumige Unternehmer als auch Verbraucher. Der Zinssatz fiir Letz-
tere betragt fiinf Prozentpunkte iber dem flexiblen Basiszinssatz, der halbjahrlich anhand der Entwicklung
der Zinsen der Européischen Zentralbank neu festgelegt wird. Seit 2016 liegt er unverandert bei -0,88%, und
somit sind 4,12% p. a. Verzugszinsen fiir Verbraucher zu berechnen. Ist der Schuldner hingegen Unterneh-
mer, so liegt der Zinssatz fiir Entgeltforderungen bei neun Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz, also bei
8,12% p. a.“

Marz 2021 Ausgabe 150 Lesen Sie wohnungswirtschaft-heute.de Fakten und Lésungen fiir Profis

Seite 21


http://www.wohnungswirtschaft-heute.de

Punkt 9: Hilfe vom Fachmann = Nerven schonen, Zeit sparen

»Sdumige Kunden sind einem Unternehmer im Grunde genommen nicht nur den Rechnungsbetrag schul-
dig, sondern sie haben oft auch jede Menge Zeitaufwand verursacht und dariiber hinaus Nerven gekostet.
Beides kann sich ein Glaubiger vom Schuldner nicht vergelten lassen. Um jedoch nicht auch noch zusétzlich
Verluste® bei Zeit und Nerven verzeichnen zu miissen, kann jeder Glaubiger bei Verzug des Schuldners den
Forderungseinzug an ein serioses Inkassounternehmen oder an einen Rechtsanwalt abgeben. Diese Kosten
fir einen Rechtsdienstleister sind ein Verzugsschaden, den der Schuldner i. d. R. zu ersetzen hat.”

Punkt 10: Gerichtlichen Mahnbescheid beantragen

»Fir diesen Schritt des Forderungseinzugs, also Forderungen im Wege des gerichtlichen Mahn- und Voll-
streckungsverfahrens einzuziehen, sind gute Kenntnisse bzgl. Unternehmensrechtsformen, deren Vertre-
tungsverhdltnissen, der Verjahrung etc. vonnoten. Und ist eine Forderung bereits verjahrt, kann ihre Gel-
tendmachung sehr schnell erhebliche Kosten nach sich ziehen. Jeder Glaubiger sollte spatestens an diesem
Punkt die eigenen Fahigkeiten genau abschétzen und ggf. einen Rechtsdienstleister mit den nétigen Schrit-
ten beauftragen.”

»Durch Beachtung der aufgelisteten 10 Punkte kann der Vorsatz, den Forderungseinzug konsequenter
anzugehen und somit den bestméglichen Schutz fiir die Liquiditat des eigenen Unternehmens zu sichern, in
die Tat umgesetzt werden. Beim ,kann’ sollte es daher also moglichst nicht bleiben.*

Eva - K. Moller
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