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Marketing

Wo wohnen Deutschlands zufriedenste Mieter?  
Wer sind die besten Vermieter? Mieter haben 
abgestimmt! evm berlin eG gleich 3X ausgezeichnet!
Im Namen von mehr als 550.000 befragten Mieterinnen und Mietern überreichten die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von AktivBo am 23. Januar 2020 im Hotel Atlantic Kempinski Hamburg die 
diesjährigen Kundenkristalle für die besten Vermieter Deutschlands. Beim Benchmark Event wurden 
die begehrten Ehrungen in den Kategorien höchster Serviceindex, größte Verbesserung Serviceindex, 
höchster Produktindex und höchste Weiterempfehlungsbereitschaft vergeben. Zudem vergab AktivBo 
einen Ehrenpreis für besonderes Engagement zu Gunsten der Mieterinnen und Mieter.

Kundenorientierung  

besonders großschreiben

Das Benchmark Event zeigt, welche Wohnungsunterneh-
men Kundenorientierung besonders großschreiben und 
ihre internen Prozesse an den Bedürfnissen ihrer Mieter 
ausrichten. Es war das dritte deutsche Benchmark Event 
nach 2016 und 2018. Die Idee und die Firma AktivBo 
kommen aus Schweden, wo Service in der Wohnungswirt-
schaft bereits seit Anfang der 1990-er Jahre große Rele-
vanz hat.

Bereits vor der Preisverleihung gab es interessante Vor-
träge von Jörg Kneller (Vorstand, EVM Berlin eG) zum 
Thema „Service in der Wohnungswirtschaft… notwendig 
oder überflüssig?“ sowie von Catherine Hahne (Prokuris-
tin, Leiterin Unternehmensentwicklung, meravis Woh-
nungsbau- und Immobilien GmbH) zum Thema „Der 
digitale Führerschein“. Oliver Leisse, (Gründer, Experte 
für Zukunftsthemen & Trends, Institut SEE MORE in 
Hamburg), referierte über „Survival: Krasse Disruptionen 
und klasse Chancen. Von Work bis Wohnen der Zukunft“.

Über 120 Gäste aus ganz Deutschland waren vor Ort, 
um die Verleihung der Kundenkristalle um Punkt 18.30h zu verfolgen; auch die Medien und der Verband 
der Wohnungswirtschaft waren vertreten. Viele Follower waren über die sozialen Medien dabei. Bis zuletzt 
war offen und spannend, welche Wohnungsunternehmen bei der Preisverleihung geehrt würden. Die eu-
phorischen Sieger feierten ihre Auszeichnungen und sprachen ihre besondere Wertschätzung an diejenigen 
Mitarbeiter aus, die tagtäglich im Mieterkontakt stehen. „Wohnungsunternehmen, die auf eine kundenori-
entierte Bestandsverwaltung setzen, sind zukunftsorientiert aufgestellt. Sie ermöglichen hohe Mieterzufrie-
denheit (zu gleichen Kosten) und setzen Engagement bei ihren Mitarbeitern frei. Genau dabei unterstützen 
wir die Wohnungsunternehmen. Die Auszeichnungen beim Benchmark Event basieren nicht auf der Be-
wertung eines Komitees oder einer Jury, sondern auf der Meinung aller 550.000 Mieterinnen und Mieter, 
die 2018/2019 um Feedback gebeten wurden. Der Sinn der Kundenkristalle ist es, hart erkämpfte Erfolge zu 
feiern und die Motivation für Kundenorientierung und Verbesserungen zu verstärken“ – kommentiert Lisa 
Winter, CEO AktivBo.

Yvonne Yip

Die Berliner Genossenschaft evm berlin 
eG wurde gleich in drei Kategorien 
ausgezeichnet. „Höchste Weiteremp-
fehlungsbereitschaft“, „Höchster 
Serviceindex“ und „Höchster Produk-
tindex“. 99 % der evm-Mitglieder emp-
fehlen Ihre Genossenschaft sogar gern 
weiter. Eine Traumnote. Glückwunsch 
nach Berlin. 

AktivBo unterstützt Wohnung-
sunternehmen in Skandinavi-
en, Deutschland und Öster-
reich bei der Durchführung 
professioneller Mieterbefra-
gungen und Prozessoptimier-
ungen. Die moderne Arbeits- 
und Denkweise zielt auf hohe 
Mieterzufriedenheit, engagi-
erte Mitarbeiter, ein messbar 
positives Image und optimale 
Allokation von Ressourcen 
des Bestandsmanagements 
ab. AktivBo hat seine Wur-
zeln in Stockholm und betreut 
über 350 Wohnungsunterne-
hmen.

http://www.wohnungswirtschaft-heute.de
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Gewinner Kundenkristall | Benchmark Event 2020

Kategorie „Höchster Serviceindex“

Klein: < 4000 Wohnungen

Wohnungsgenossenschaft Eberswalde 1893 eG

Groß: 9000 + Wohnungen

Wohnungsgenossenschaft 
Schiffahrt-Hafen Rostock eG

Mittel: 4000-8999 Wohnungen

EVM Berlin eG

Alles rund um die Wohnkosten
  Betriebskostenaktuell

http://www.wohnungswirtschaft-heute.de
https://wohnungswirtschaft-heute.de/category/betriebskosten-aktuell/
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Kategorie „Höchster Produktindex“

Private Wohnungsunternehmen

Gundlach GmbH & Co. KG 
Wohnungsunternehmen

 

Kommunale Wohnungsunternehmen

KSG Hannover GmbH

Genossenschaften

EVM Berlin eG

http://www.wohnungswirtschaft-heute.de
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Kategorie „Höchste Weiterempfehlungsbereitschaft“

Private Wohnungsunternehmen

Volkswagen Immobilien GmbH

Kommunale Wohnungsunternehmen

 
Städtische Wohnungsgesellschaft 
Bremerhaven mbH

Genossenschaften

EVM Berlin eG

Kategorie „AktivBo Ehrenreis“

Hallesche Wohnungsgesellschaft mbH

http://www.wohnungswirtschaft-heute.de

