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Nebenkosten sind zu hoch, sagen iiber 33 % der befragten
Mieter. Familien und Senioren klagen besonders, ergab

die TAG/TU Darmstadt Mieterstudie 2016

Je grofler die Stadt, desto starker leiden Deutschlands Mieter unter den Kosten fiir das Wohnen.
Wihrend sich in den Metropolen inzwischen mehr als jeder Zweite finanziell stark durch die Miete
belastet sieht, liegt dieser Wert in kleineren Stddten mit 40 Prozent deutlich niedriger. Auch halt fast
jeder vierte Mieter in einer Grof3stadt die eigenen Wohnkosten im Vergleich zu denen fiir hnliche
Immobilien fiir hoch. Familien und Senioren klagen dabei besonders tiber eine finanzielle Uberfor-
derung. Zu diesem Ergebnis kommt eine bevolkerungsreprisentative Studie der TAG Immobilien AG
gemeinsam mit der TU Darmstadt. Dazu wurden 2.000 Mieter in Deutschland befragt.

Jeder dritte Studienteilnehmer beurteilt neben der Miete auch die Nebenkosten als {iberdurchschnittlich
hoch. Gerade hier konnen Hauseigentiimer ansetzen, um die Belastung fiir ihre Mieter zu verringern. Das
Engagement der Hauseigentiimer zur Senkung der sogenannten zweiten Miete reiche nicht aus, meint die
Mehrheit der Befragten. ,,Die Studie zeigt deutlich, dass sich die Mieter nicht nur einen grofieren Einsatz
der Hauseigentiimer bei der Reduzierung der Nebenkosten wiinschen, sondern auch nachhaltige Losun-
gen, sagt Immobilienexperte Prof. Dirk Schiereck von der TU Darmstadt. Regelméflige Verhandlungen
mit Energieversorgern und Entsorgungsbetrieben seien eine Moglichkeit, eine dauerhafte Entlastung fiir
die Mieter zu erreichen.

»Fiir die Hauseigentiimer bieten sich viele Moglichkeiten, die sogenannte zweite Miete zu reduzieren®,
sagt Claudia Hoyer, Vorstand der TAG Immobilien und zusténdig fiir das Immobilienmanagement. ,,Dabei
zeigen unsere Erfahrungen, dass eine Optimierung der Nebenkosten zu einer gréfieren Zufriedenheit und
intensiveren Bindung der Mieter beitragt. Egal ob Energie-, Wasser- oder Miillbeseitigungskosten - in allen
Bereichen gibt es nach unseren Erfahrungen vielfaltige Méglichkeiten, die Kosten zu senken.”

So hat sich die TAG beispielsweise bei der Abfallentsorgung Partner gesucht, die das Unternehmen und
seine Mieter beim Miillmanagement unterstiitzen. Sie implementieren etwa Miillschleusen oder iiberneh-
men eine umfassende Beratung und Kontrolle. An den Standorten Gera, Kassel, Salzgitter, Erfurt und
Moers arbeitet TAG Immobilien mit der Musterknaben eG zusammen, die in Gera sogar ein kleines Bera-
tungs- und Lernbiiro zum Thema Miill betreibt. TAG-Vorstand Hoyer: ,,An diesem Standort verzeichnen
wir deutlich messbare Erfolge: 2015 wurden 420 Restmiill-Entleerungen gespart, was sich nun fiir die Mie-
ter in geringeren Betriebskosten auszahlt.

Ferner arbeitet die TAG an einer Senkung der Energiekosten. So werden insbesondere bei Sanierungen
sowohl Fassaden-, Dach- und Kellerddmmung als auch Fenster mit Warmeschutzverglasung eingeplant
sowie Heizungsanlagen erneuert.

Dominique Mann
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Uber die TAG Immobilien AG
Die TAG Immobilien AG

ist ein im MDAX gelistetes
boérsennotiertes Unterne-
hmen mit einer mehr als
125-jahrigen Geschichte.
Die Hauptstandorte sind der
GrofRraum Hamburg und
Berlin, die Region Salzgitter
sowie Thiringen/Sachsen
und Nordrhein-Westfalen. In-
sgesamt bewirtschaftet TAG
aktuell rund 80.000 Woh-
nungen sowie dazugehdrige
Gewerbeflachen, Garagen
und Pkw-Stellplatze. Ziel des
Unternehmens ist es, die
Wohnqualitat fir seine Mieter
zu verbessern. So passt die
TAG etwa ihre Bestande den
modernen Wohnbedurfnis-
sen an, engagiert sich im
Umfeld der Wohnquartiere
und fordert eine gute Nach-
barschaft. Durch ein umsi-
chtiges Management seiner
Immobilien und eine zuku-
nftsorientierte Entwicklung
seines Portfolios senkt der
Konzern kontinuierlich den
Leerstand und steigert den
Wert seines Gesamtportfo-
lios.
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