Editorial

Wohnungswirtschaft heute.

Fakten und Losungen fur Profis

Wertschopfung fiir andere, reden auch Sie mal dariiber!

33 Prozent der Mieter in Deutschland klagen iiber zu hohe Nebenkosten. Dies ergab eine Studie der
TU Darmstadt im Auftrag der TAG AG. Besonders Familien und Senioren fiihlen sich betroften. Hier
sollten die Vermieter ansetzen. Eine Senkung der sogenannten zweiten Miete hilft nicht nur dem
Mieter, er fiihlt sich auch seinem Vermieter verbunden. Oder wie man im Marketing-Deutsch sagt:
Hier klappt das Kundenbindungsinstrument. Der Vermieter muss es allerdings auch in seiner Kun-
denzeitschrift seinem Kunden, dem Mieter, erkldren, wer an der Preisschraube ,,gedreht™ hat. Hier
wiren regelmaflige Verhandlungen mit Energieversorgern und Entsorgungsbetrieben eine Moglich-
keit Einsparpotentiale zu heben, so der Autor der Studie Immobilienexperte Prof. Dirk Schiereck von

der TU Darmstadt. (Seite 43)
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Das ist aber auch imagebildend fiirs Unterneh-
men: Denn neben den Kunden/Mietern schauen
auch die Eigentiimer (Kommunen, Genossen-
schaftsmitglieder, Aktiondre) aufs Unterneh-
men... mit hiufig fehlender Wertschitzung.
Warum? Viele positive Aktivititen bekommen
sie nicht mit, weil die Aufbereitung fehlt, weil Sie
die Kommunikationsinstrumente nicht nutzen.
Betrachten Sie doch einfach mal Thr Tun durch
die Brille der Anderen. Was haben die Anderen
Gutes von ihrem Unternehmen, und was haben
Sie mit Threm Unternehmen fiir Thre Region ge-
tan.... und das nennen Sie Wertschopfungsstu-
die ... Sie werden iiberrascht sein. (ab Seite 53
erklart Kay Stolp mehr)

Und wo wir schon mal dabei sind. Im Wett-
bewerb um die Besten (Nachwuchs und Mitar-
beiter) ist eine positive Aulienwirkung Pflicht...
keiner mochte bei einem negativ belegten Un-
ternehmen arbeiten. Wie man die besten Talente
an sich binden muss, erklart Cordula Biichse ab
Seite 46)

Mai 2016. Ein neues Heft, mit neuen Inhalten.
Klicken Sie mal rein.

Thr Gerd Warda
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Wie immer, bietet die fiihrende
Fachzeitschrift der Wohnung-
swirtschaft fundierte Beitrage,
wie sie bei Printmedien kaum
zu finden sind. Und Sie kdnnen
jederzeit in unserem Archiv auf
alle frheren Hefte zurtickgrei-
fen, ohne umstandlich suchen zu
mussen. So etwas bietet ihnen
bisher kein anderes Medium
der Wohnungswirtschaft. Unser
nachstes Heft 93 erscheint am
08. Juni 2016
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