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Breitband/IT

Normen / Veranstaltungen

Bei der Neuen Liibecker arbeiten alle Hauswarte und
technische Gebietshetreuer mit Tahlet-PC’s — das
optimiert Arbeitsablaufe

Zwei Mal im Jahr lisst die NEUE LUBECKER alle ihre Grundstiicke, Gebaude und Treppenhiu-
ser begehen. Spielpldtze sogar mindestens monatlich. Dabei identifizieren die Mitarbeiter mogliche
Schwachstellen. Grund dafiir ist die Verkehrssicherungspflicht, der jeder Grundstiickseigentiimer
nachgehen muss, um Schidden von anderen Personen fern zu halten.
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Vor Ort werden jetzt schon die
Protokolle ins System eingep-
flegt. Fotos: NL

»Bei mehr als 15.000 Wohnungen sind wir damit natiirlich viel beschéftigt. Unsere Mitarbeiter priifen unter
anderem die Funktionen vieler technischer Bauteile und begehen alle Gebdaude vom Dachboden bis zum
Keller, bis hin zu den Auf8enanlagen und Spielplitzen. Bevor wir mit der mobilen Losung starteten, gab es
unterschiedliche Priifprotokolle, nach der die Kollegen alle Bauteile mit einer Sicht- oder Funktionspriifung
in Augenschein nahmen und dies handschriftlich vermerkten. Die Verwendung von Papierprotokollen fiir
die Priifungen bedeutete dabei immer eine aufwendige Archivierung der erstellten Dokumente. Zusétzlich
mussten die Abarbeitungsstinde der Begehungen regelméflig erfragt werden®, berichtet S6ren Knoblauch,
Prokurist der NL. Ab sofort verfiigen alle Hauswarte und Techniker tiber einen Tablet-PC. Hier vermerken
sie die Priifungen per Klick. Sollte etwas zu beanstanden sein, senden die Mitarbeiter den Mangel direkt
an den Handwerker, der sie behebt. Natiirlich enthélt die mobile Losung auch eine Erinnerungsfunktion,
damit alle Punkte zuverlédssig kontrolliert werden. Die automatische Ablage und Dokumentation der Be-
gehungsprotokolle im ERP-System sowie die Abarbeitungsstinde von Mangeln und Begehungen erfolgt
ebenfalls. ,Die Digitalisierung unsere Prozesse, insbesondere auch der mobile Datenaustausch mit dem
ERP-System ist ein wichtiges Thema, das wir in den kommenden Jahren weiter ausbauen. Die eingesparte
Zeit verwenden wir dann, um den Kontakt vor Ort zu intensivieren und den Mitgliederservice sowie den
Wohnkomfort noch weiter zu erhéhen®, so Knoblauch.

Timo Jiirs
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Steht auf der infospalte

Mit 15.244 Wohnungen und
17.370 Mitgliedern ist die NEUE
LUBECKER eine der groRten
Baugenossenschaften Nord-
deutschlands. Als Dienstleis-
tungsgenossenschaft bietet

sie ihren Mitgliedern moderne
Qualitdtswohnungen zu fairen
Preisen und exzellenten Service.
Neben dem Hauptsitz in Liibeck
unterhalt die NEUE LUBECKER
daher ServiceCenter und Ser-
viceBuros in Ahrensburg, Crivitz,
Elmshorn, Hagenow, Schwar-
zenbek und Schwerin.
www.neueluebecker.de
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Vodafone
Power to you

Partnerschaft, die
Mehrwert schafft

Bieten Sie Ihren Bewohnern den Zugang zu vielfaltigen Multimedia-Angeboten.
Mit dem leistungsstarken Hybridnetz von Vodafone Kabel Deutschland, der idealen
Kombination aus Glasfaser- und Koaxialkabel. Eine Entscheidung fiir die Zukunft.

Weitere Informationen

® Digitales Fernsehen —auch in HD-Qualitat zu den Produkten und ihrer Ver-
i ) o ) fiigbarkeit erhalten
® Zeitversetzt fernsehen — mit dem Digitalen HD-Video-Recorder’ Sie unter
® Filme und Fernsehen auf Abruf — mit Select Video? www.kabeldeutschland.de/
wohnungsunternehmen

¢ |Internet mit Kabel-Power — mit bis zu 200 Mbit/s im Download bereits in einigen
Ausbaugebieten und bis zu 100 Mbit/s im Download in vielen weiteren Ausbauge-
bieten verfligbar®

® Telefonanschluss — einfach und glinstig tGber das Kabel®
® Kabel Internet Telemetrie — Bandbreite fiir lhre Immobilie?

-

Kopiergeschiitzte Sendungen (z.B. bestimmte Programme / Select Video) kénnen aufgrund der Zusatzanforderungen einiger Programmveranstalter nicht angehalten, gespult oder aufgenommen werden.
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Select Video (Video-on-Demand) ist in immer mehr Stadten und Regionen der Kabel-Ausbaugebiete von Vodafone verfligbar. Priifung auf www.selectvideo.de. Voraussetzungen sind ein 862-MHz-Hausnetz, ein mit einem Digitalen
HD-Video-Recorder oder einem Digitalen HD-Receiver von Vodafone Kabel Deutschland ausgestatteter, kostenpflichtiger Kabelanschluss sowie ein Internetanschluss. Empfohlene Bandbreite mindestens 6 Mbit/s.
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Vodafone Kabel Deutschland Internet- und Telefonprodukte sind inimmer mehr Ausbaugebieten von Vodafone Kabel Deutschland mit modernisiertem Hausnetz (862 MHz) verfiigbar. Die Maximalgeschwindigkeit von 200 Mbit/s ist im Aus-
baugebietinimmermehr Stadten und Regionen (wie z.B. Augsburg, Bremen, Chemnitz, Leipzig, Mainz, Miinchen, Regensburg, Saarbriicken und Wiirzburg) mit modernisiertem Hausnetz verfiigbar. Weitere Stadte und Regionen folgen. Bitte
priifen Sie, ob Sie die Produkte von Vodafone Kabel Deutschland in Ihrem Wohnobjekt nutzen kdnnen. Ab einem Gesamtdatenvolumen von mehr als 10 GB pro Tag wird die Ubertragungsgeschwindigkeit nur fiir File-Sharing-Anwendungen
und nur bis zum Ablauf desselben Tages auf 100 Kbit/s begrenzt. Alle anderen Anwendungen (z.B. Internetsurfen, Video-Streaming, Video-on-Demand, Social Networks) sind hiervon nicht betroffen. Call-by-Call und Preselection nicht
verflgbar.
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Vodafone Kabel Deutschland Telemetrie ist in immer mehr Ausbaugebieten von Vodafone Kabel Deutschland verfiigbar.
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