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9. Sicherheitsreport der Telekom: Cyber-Spionage
lasst Biirger kalt - Menschen rechnen aber mit weiter

steigenden Risiken im Internet

Beim Thema Datenbetrug im Internet machen sich derzeit 28 Prozent der Bevolkerung grofie Sorgen, zwi-
schen 2011 und 2014 bewegte sich der Anteil zwischen 27 und 31 Prozent. Auch die Sorgen vor dem Miss-
brauch von personlichen Daten durch Unternehmen oder Nutzer in sozialen Netzwerken bewegen sich am
unteren Ende der bislang gemessenen Werte. In Computerviren sehen heute mit 21 Prozent ebenfalls kaum
mehr Menschen ein Risiko als noch vor ein, zwei Jahren. Uberraschend ist die Sorge, dass andere Staaten
wie die USA oder China die Internet- und Telefonverbindungen deutscher Biirger iiberwachen konnten,
im Vergleich zum Vorjahr von 19 Prozent auf 15 Prozent zuriickgegangen. Aber: Gefragt, welche Risiken
in Zukunft zunehmen werden, nennen etwa 70 Prozent der Befragten den Missbrauch personlicher Daten
durch Unternehmen sowie Datenbetrug im Internet.

Hier scheint ein offenbar widerspriichlicher Befund auf: Einerseits kennt die Bevolkerung zwar die Ri-
siken und geht davon aus, dass sie kiinftig weiter wachsen werden. Andererseits nimmt die personliche
Betroffenheit und Sorge nicht zu, mitunter sogar ab. Die Allensbacher Meinungsforscher erkliren diese
vermeintlich widerspriichlichen Ergebnisse einem weitgehenden Gleichmut in der Gesellschaft gegentiber
diesem wachsenden Problem sowie teilweise mit Informationsdefiziten. Aber auch Gewohnungseftekte und
ein gewisser Fatalismus sowie das Empfinden, personlich nicht betroffen zu sein, komme in diesen Ergeb-
nissen zum Ausdruck.
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Deutsche fiihlen sich sicherer

Der Sicherheitsreport der Telekom erscheint nunmehr das fiinfte Jahr in Folge, erlaubt den Meinungsfor-
schern also einen riickblickenden Vergleich. Demnach fiihlen sich die Menschen in Deutschland insgesamt
sicherer als im Vorjahr. Der auf Basis der reprasentativen Umfrage errechnete Risikoindex sank leicht von
499 auf 490 Indexpunkte. Einzig die Sorge vor Terroranschligen stieg signifikant. Nannten 2014 noch 17
Prozent der Befragten Terror als hohes Risiko, waren es in diesem Jahr 28 Prozent.

Fir die Zukunft geht die Bevolkerung in einigen Bereichen von einer (deutlichen) Zunahme der Risiken
aus, in anderen erwartet sie dagegen kaum Veranderungen oder teilweise sogar eine sinkende Gefdhrdungs-
lage. Bereiche, in denen die Risiken aus Sicht der Bevolkerung besonders deutlich steigen werden, sind:

o Altersrisiken wie Altersarmut und Pflegebediirftigkeit im Alter
 Datensicherheit und Datenbetrug

+ Naturkatastrophen

o Terroranschlige

Jeweils zwei Drittel oder mehr der Biirger sehen in diesen Bereichen ein wachsendes Gefahrdungspotential.
80 Prozent der Biirger glauben, dass das Risiko der Altersarmut in Zukunft zunehmen wird. 74 Prozent er-
warten, dass die Pflegebediirftigkeit im Alter und Demenzerkrankungen fiir die Menschen in Deutschland
zunehmend ein Risiko darstellen werden. Bereits an niachster Stelle folgt der Missbrauch personlicher Daten
durch Unternehmen mit 70 Prozent sowie der Datenbetrug im Internet mit 68 Prozent.

Das Institut Allensbach befragte fiir den Sicherheitsreport 2015 von Anfang bis Mitte Juni in knapp 1.400
Interviews einen reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung ab 16 Jahre.

Deutsche Telekom AG
Corporate Communications
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Uber die Deutsche Telekom
Die Deutsche Telekom ist mit
Uber 142 Millionen Mobilfunk-
kunden sowie 31 Millionen
Festnetz- und mehr als 17
Millionen Breitbandanschliissen
eines der flihrenden integri-
erten Telekommunikationsun-
ternehmen weltweit (Stand 31.
Dezember 2013). Der Konzern
bietet Produkte und Dienstle-
istungen aus den Bereichen
Festnetz, Mobilfunk, Internet
und IPTV fir Privatkunden sowie
ICT-Lésungen fur Gro3- und
Geschaftskunden. Die Deutsche
Telekom ist in rund 50 Landern
vertreten und beschaftigt welt-
weit rund 229.000 Mitarbeiter. Im
Geschéftsjahr 2013 erzielte der
Konzern einen Umsatz von 60,1
Milliarden Euro, davon wurde
mehr als die Halfte aulierhalb
Deutschlands erwirtschaftet.

Die Wohnungswirtschaft steht vor einer Herausforderung: Zahlreiche Heizungsanlagen sind veraltet und verbrauchen zu viel Energie. Wir optimieren oder erneuern |lhre
Anlagen und bieten lhnen alles aus einer Hand - von Planung, Finanzierung und Errichtung bis zur effizienten Betriebsfiihrung. So bekommen Sie Betriebskosten und
Versorgungssicherheit fiir lnre Mieter in den Griff und ersparen sich viel Aufwand und hohe Eigeninvestitionen. Was auch immer wir fiir Sie tun — unser Anspruch lautet:

Naher sein. Weiter denken.

Telefon: 0800/9 07 05 05 (kostenfrei)
www.techem.de/waermeservice
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