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Immobilienverwalter des
Jahres 2013 — Die Pre-

istrager stellen sich der

Presse; Foto DDIV

Unter der Uberschrift ,,Qualitit hat seinen Preis“ suchte der DDIV zusammen mit Partnern der Immobili-
enwirtschaft die Besten seiner Branche. Der Bedarf nach hochster Qualitdt wird in der Immobilienverwal-
tung immer wichtiger. Unter den 9,3 Millionen Eigentumswohnungen steigt die Zahl der Eigentiimer, die
bei der Vergabe der Verwalterleistung immer ofter auf ein umfangreiches Leistungspaket, Fachkenntnisse
und Erfahrungen achten. Der Preis als ausschlaggebendes Moment der Vergabe riickt in den Hintergrund.
Als die Interessenvertretung der Immobilienverwaltungen setzt sich der DDIV besonders fiir die Profes-
sionalisierung und die Steigerung der Qualitit in der treuhdnderischen Immobilienverwaltung ein. Die
Vielzahl der eingegangen Bewerbungen zeigt, dass der DDIV mit dem Thema den Nerv der Zeit getroffenen
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Ersten Platz erhielt Immobilienverwalter des
Jahres 2013

hat: Die Anzahl und die Qualitit der eingereich-
ten Bewerbungen tbersteigen alle bisherigen
Ausschreibungen. Sie zeugen von dem hohen
Niveau in der Branche und erfreuen den DDIV:
Das Level an Qualitat ist ganz entscheidend fiir
die weitere Professionalisierung und das Image
der Immobilienverwalterbranche.

Den ersten Platz und damit den Titel Immo-
bilienverwalter des Jahres 2013 erhilt die Haus-
verwaltung Bock GmbH aus Metzingen. Das
baden-wiirttembergische Unternehmen verwal-
tet rund 1.500 Wohneinheiten und ist seit knapp
30 Jahren am Markt. Die Firma steht fiir den
Mittelstand in der Verwalterbranche. Mit ihrer
Grofle an verwalteten Einheiten und Mitarbei-
tern bildet sie den Durchschnitt eines DDIV-

Mitgliedsunternehmens ab. Mit fachlicher Kompetenz in der alltdglichen Arbeit und einer Vielzahl von
hochwertigen Dienstleistungen zum Wohle des Eigentums tiberzeugt die Hausverwaltung Bock die DDIV-
Jury Kunden und Dienstleister. Bevor sich unser Gewinner bei einer Wohnungseigentiimer-gemeinschaft
bewirbt, besichtigt er vorab die Anlage und spricht mit Mietern und Eigentiimern. So formt sich ein Ein-
druck, der in der personlichen Verwaltervorstellung verarbeitet und umgesetzt wird. Eigentiimer erhalten
dann mitunter das erste Mal einen Uberblick iiber den baulichen und technischen Zustand der Anlage,
die Besonderheiten der Teilungserkldrung und mogliches Optimierungspotenzial bei der Betriebskosten-
abrechnung. Die wenigen Beispiele verdeutlichen, dass Qualitit nur mit einem gewissen Aufwand erreicht
werden kann. Dieser wird von dem Gewinnerunternehmen bewusst betrieben, kommuniziert und durch

die Eigentiimer auch honoriert.

S

Die neue Dammklasse.

Die innovative Hochleistungsddmmplatte
S 024 fur extrem schlanken Wandaufbau
bei 30% mehr Dadmmleistung.

Erfahren Sie mehr Uber die Dalmatiner-Fassadenddmmplatte S 024 unter 06154 711 710 oder www.caparol.de
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Qualitat erleben.
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Platz zwei der Auszeichnung geht an die Prelios
Immobilien Management GmbH in Hamburg

Das Unternehmen betreut mehr als 50.000 Wohnungen, darunter 6.300 WEG-Einheiten. Mit iiber 400 Mit-
arbeitern in 28 Vertriebsstandorten zahlt das Unternehmen zu den gréfieren Immobilienverwaltungen in
Deutschland. Als Full-Service-Dienstleister bietet Prelios Verantwortung vom Development Service, iiber
Vermietung bis hin zur klassischen WEG-Verwaltung eine Vielzahl von Dienstleistungen an. Dabei legt
das Unternehmen Wert auf Transparenz, konstante Bestandsentwicklung und eine wert- und ergebnisori-
entierte Immobilienverwaltung aus Sicht der Eigentiimer. Das jiingst mit der ISO-Norm 9001 zertifizierte
Unternehmen verfiigt beispielsweise {iber ein System, das es Mitarbeitern ermoglicht, jederzeit Vorschlidge
zur Optimierung von Qualitit, Kosteneinsparung und Effizienz einzubringen. Gleichzeitig iiberzeugt die
Immobilienverwaltung mit dem konsequenten Einsatz von Innovationen: Mit einer iPad-App entwickelten
sie ein einzigartiges Reporting Tool, das deutschlandweit eingesetzt wird. Eigentiimer kénnen dariiber je-
derzeit den Stand der Nebenkosten, Mietentwicklung, Modernisierungsfortschritt sowie Einnahmen und
Ausgaben iiberblicken. Zusitzlich zur eigenen App gewihrt die Immobilienverwaltung den Eigentiimer in
einem Echtzeit-Online-Portal jederzeit Einsicht in die wichtigsten Kennzahlen und Berichte.

Den dritten Platz erreicht die Apropos-Service GmbH & Co. KG aus Dirmstein in Rheinland-Pfalz.
Das Unternehmen iiberzeugte die Jury mit einer Vielzahl eigens entwickelter Erfolgsbausteinen, die in der
Summe Service und Qualitit der Immobilienverwaltung garantieren. Beim TUV-zertifizierte Unterneh-
men spielen Zufriedenheit und Kundenbindung eine zentrale Rolle: personliche Ansprechpartner, ein neu
eingefithrtes Customer-Relationship-Management und eine offene Kommunikation zwischen Verwaltung
und Eigentiimer stellen sicher, dass die Eigentiimer bestmoglich versorgt werden. Anhand einer Zufrieden-
heitspyramide werden Optimierungspotentiale identifiziert. Seit kurzem bietet das Unternehmen zudem
einen besonderen Service an: Wohnungseigentiimer kénnen online den Stand der Jahresabrechnung der
Abrechnung vom Termin der Ablesung iiber die Endbearbeitung bis hin zur Eigentiimerversammlung ver-
folgen. Mit ehrenamtlichen und sozialen Engagement zeigt das Unternehmen zudem auch Kompetenzen
auf anderem Gebiet.

Mit dem ImmoStar 2013 hat der Dachverband Deutscher Immobilienverwalter in diesem Jahr Jiirgen
Pfeiffer fiir seine Verdienste in der Immobilien- und Verwaltungswirtschaft ausgezeichnet. Pfeiffer war
vier Jahrzehnte lang fiir die Aareon Gruppe tétig. Als Vordenker war er von Beginn seiner Tatigkeit in die
Entwicklung von neuen und innovativen Produkten eingebunden und setzte zahlreiche zukunftsweisende
Vorhaben um. Von 2001 bis 2012 prégte er als Vorstandsmitglied wesentliche Unternehmensentwicklungen
der Aareon AG. In dieser Zeit starkte er den Dialog mit der Wohnungswirtschaft, unterstiitzte die immobi-
lienwirtschaftliche Ausbildung von Studenten und intensivierte die Zusammenarbeit mit Verbanden und
Beirdten. Ende 2012 wurde er gebithrend in den Ruhestand verabschiedet.

Mit der Auszeichnung NachwuchsStar 2013 wurde Natascha Merz aus Rheinland-Pfalz geehrt. Sie
schloss ihre Ausbildung zur Immobilienkauffrau im vergangenen Jahr mit der Bestnote 1,0 ab. Damit ist
sie nicht nur die Beste ihres Jahrganges in Rheinland-Pfalz, sondern auch die beste Immobilienkauffrau auf
Bundesebene. An der Berufsausbildung faszinierten die junge Frau insbesondere die abwechslungsreichen
Aufgaben und der stete Kontakt zu Kunden. In ihrem Ausbildungsbetrieb, der Seibert Immobilienmanage-
ment GmbH in Kirchheimbolanden, konnte sie ihren Ehrgeiz und ihre Begeisterung an Immobilienthemen
praxisnah anwenden.

Stephanie Benusch

facebook. ‘
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