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Um-Frage

Umfrage: Fiihrungskrafte in Deutschland fordern
Integritat und Glaubwiirdigkeit

Fihrungskrifte in Deutschland erwarten fiir die ndchsten Jahre eine weitere Intensivierung der Dis-
kussion iiber die Bedeutung von Werten fiir eine nachhaltige Unternehmens- und Personalfithrung
und gehen davon aus, dass sich auch die umfassende gesellschaftliche Debatte um mehr Werteori-
entierung noch verstiarken wird. Zugleich haben sich in jiingster Zeit vor dem Hintergrund dieser
Debatte sowie der anhaltenden Euro-Krise mit den daraus resultierenden wirtschaftlichen Unsicher-
heiten zum Teil spiirbare Verdnderungen in der relativen Bedeutung unterschiedlicher Werte fiir die
Fithrungskrifte ergeben — wobei es in einigen wesentlichen Bereichen deutliche Unterschiede zwi-
schen den Einschidtzungen mannlicher und weiblicher Fithrungskrifte gibt.
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sind die Fithrungskriftebefragungen der Wertekommission in Deutschland in dieser Form einmalig. von der Wertekommission
»Unsere jiingste Befragung zeigt erneut, dass aktuelle Themen wie die Euro-Diskussion die Wertedebatte ~ definierten sechs Kernwerte
und das individuelle Werteverstindnis der Fiihrungskrafte beeinflussen. Zugleich wird aber auch in be-  sind Nachhaltigkeit, Integ-
eindruckender Weise deutlich, dass jenseits dessen die grundsatzliche Einsicht, dass Werte den Unterneh-  ritat, Vertrauen, Verantwor-
menserfolg férdern, inzwischen unter den Fithrungskriften in Deutschland weitestgehend unstrittigist,so  tung, Mut und Respekt.
Kai Hattendorf, Vorstandsmitglied der Wertekommission und Autor der Studie. Mit 85 Prozent antwortete
die tiberwaltigende Mehrheit der Befragten in diesem Sinne.
Jedoch werden Werte in unterschiedlichen Bereichen als unterschiedlich erfolgsférdernd eingestuft. 71
Prozent der Fithrungskrifte etwa schitzen die Wirkung bei der Mitarbeiterbindung als sehr hoch ein. Die
Wirkung auf die Unternehmenskultur wird speziell von jiingeren Fiihrungskraften als sehr hoch eingestuft
(86 Prozent); diese Bewertung fallt allerdings in alteren Altersgruppen um mehr als 25 Prozentpunkte ab.
Innerhalb der Dimension Unternehmenskultur ist mit einer Einschdtzung von 93 Prozent Relevanz die Ver-
besserung des allgemeinen Betriebsklimas die wichtigste Komponente. Auch das Teambuilding kann nach
Auffassung von mehr als drei Viertel der Befragten durch eine werteorientierte Unternehmenskultur gefor-
dert werden. Gleiches gilt fiir die Bekdmpfung von Korruption. In der AufSenbeziehung von Unternehmen
ist die Kundenbeziehung nach Einschitzung der befragten Fithrungskrifte am deutlichsten wertegetrieben.
Auch fiir die allgemeine Reputationspflege gelten Werte weithin als dienlich: Uber 85 Prozent schitzen die
Wirkung als hoch bis sehr hoch ein.
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Auffallig sind in diesem Zusammenhang deutliche Unterschiede zwischen ménnlichen und weiblichen
Fithrungskréften: Fir die Mitarbeiterbindung wird die Bedeutung von Werteorientierungen von Frauen
hoher eingeschitzt als von ihren mannlichen Kollegen (Anteil ,,sehr hoch®: Frauen 79 Prozent, Mdnner 69
Prozent). Frauen erachten die Wirkung von Werten auf die Unternehmenskultur zu nahezu 74 Prozent als
sehr hoch, bei Mannern liegt dieser Anteil hingegen nur bei 54 Prozent. Die Wirkung von Werten in Bezug
auf die Reputationspflege wird von 55 Prozent der befragten Frauen als sehr hoch eingeschétzt, bei Médnnern
sind dies hingegen nur 43 Prozent.

Was das personliche Werteverstindnis betrifft, so bezeichnen iiber Geschlechtergrenzen und Alters-
gruppen hinweg gut 78 Prozent der befragten Fiihrungskrafte Vertrauen als einen Wert mit sehr hoher per-
sonlicher Bedeutung, nahezu gleichauf folgt mit 76 Prozent der Nennungen Integritat. Mit etwas Abstand
folgt der Begriff Verantwortung (65 Prozent) auf Platz 3. Die weiteren Nennungen: Respekt (58 Prozent),
Mut und Nachhaltigkeit (je 31 Prozent). Bei der ersten Fiithrungskraftebefragung der Wertekommission
belegte noch Verantwortung den Spitzenplatz, mit deutlichem Vorsprung vor Vertrauen und Respekt. Die
zentrale Bedeutung des Wertes Vertrauen besteht seit der weltweiten Wirtschafts- und Finanzkrise 2008/09.
Im Zuge der Krisenbewiltigung ist zudem das Bewusstsein gewachsen, dass die eigene Verantwortung als
Fihrungskraft an systemische Grenzen stofit. Gleichzeitig erfolgte eine Besinnung auf die Bedeutung der
personlichen Integritit — der Wert legt seit Beginn der Befragungen stetig zu. Allen 6ffentlichen Debatten
zum Trotz bleibt der Wertebegrift Nachhaltigkeit seit Jahren im Vergleich zu den iibrigen Kategorien von
geringerer Bedeutung fiir Fithrungskrafte.

Auffillig ist auch beim personlichen Werteverstindnis die unterschiedliche Bewertung durch Frauen
und Minner: So fordern fiir den Wert Respekt nicht etwa — was durch die 6ffentliche Debatte um die For-
derung weiblicher Fithrungskrifte zu vermuten wire — Frauen eine besonders grofie Relevanz ein, sondern
Minner. Zumindest betonen Ménner mit 62 Prozent (sehr hohe Einschitzung) diesen Wert viel stirker
als Frauen mit unter 50 Prozent. Auch integres Verhalten wird bei Mdnnern zu ca. zehn Prozentpunkten
héufiger eingefordert. Beim Wert Nachhaltigkeit ist der Unterschied ebenfalls signifikant: Im Geschlech-
tervergleich sehen nur 25 Prozent aller Frauen, aber 35 Prozent aller Mdnner die Bedeutung des Wertes
Nachhaltigkeit als sehr hoch an.

In einem weiteren Teil der Untersuchung wurde gefragt, welche individuellen Einstellungen in Bezug
auf das Handeln im Arbeitsalltag fiir den Erfolg von Unternehmen zentral sind. Analog zur Bedeutung von
Integritit wird Glaubwiirdigkeit als wichtigste Handlungseinstellung genannt: Uber 77 Prozent der Befrag-
ten halten glaubwiirdiges Handeln fiir unerlésslich, um langfristig erfolgreich zu wirtschaften; bei Frauen
ist dieser Anteil sogar noch hoher. Zuverlassigkeit liegt mit einem Anteil von 66 Prozent fiir die Einstufung
»sehr hoch“ auf Platz zwei der Rangliste. Mit groffem Abstand an dritter Stelle folgt Ehrlichkeit: Sie wird nur
von 49 Prozent der Befragten als sehr relevant eingestuft, mehr als 13 Prozent halten ehrliches Handeln fiir
den langfristigen Unternehmenserfolg gar fiir unwichtig.

»Konsistent wertekonformes Verhalten, basierend auf Integritit und Glaubwiirdigkeit, ist heutzutage
elementar wichtig und unerlasslich — sowohl fiir die eigene Karriere als auch fiir den Erfolg der gesamten
Unternehmung. Das glauben, ausweislich der Ergebnisse unserer Studie, immer mehr Fithrungskrifte in
Deutschland, und sie fordern es im Unterschied zu fritheren Jahren auch immer stirker aktiv ein®, resii-
miert Sven Korndoérffer, Vorsitzender des Vorstands der Wertekommission. ,,Fiir die Unternehmen selbst ist
das Herausforderung und Chance zugleich: Herausforderung, weil die Fithrungskrafte hohe Anspriiche an
das Umfeld stellen, in dem sie ihren Platz sehen, Chance, weil eine auf Werteorientierung basierende Unter-
nehmenskultur am besten geeignet ist, die wertebewussten Fithrungskrifte zu binden und zu motivieren.

Sven Korndorffer
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