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Um-Frage

Die 5 Wohntrends 2013: Wohlfiihlatmosphare,
Naturfarben, Offenheit und Weite, Mobel mit Geschichte,
Blickfang-Tapeten

Vor nicht allzu langer Zeit stellten stilbewusste Menschen weif8e Sofas vor weifSe Wénde in mini-
malistisch eingerichtete Rdume. “Doch die Zeiten von sterilen Wohnungseinrichtungen im kiihlen
Industrie-Look sind vorbei”, sagt Martin Greppmair, Vertriebskoordinator der Euro Grundinvest.
Die fiinf WOHNTRENDS 2013 sind Wohlfiithlatmosphare statt kiithler Strenge, Naturfarben im
Trend,Handgefertigte Tapeten als Blickfang, Offenheit und Weite in Wohnraum und Bad, Mobel mit
Geschichte setzten Akzente im modernen Umfeld. Experten in der Immobilienbranche wissen: In
einer Zeit, in der alles schnell geht und in der Effektivitdt an vorderster Stelle steht, sehnen sich die
Menschen nach einem Ruhepol im eigenen Heim. Diesen mochten sie am liebsten individuell gestal-
ten. “Wir beobachten zunehmend, dass unsere Kunden die Inneneinrichtung ihrer Immobilie selbst
mitbestimmen mdchten”, sagt Greppmair. “Erinnerungen und personliche Priaferenzen halten zu-
nehmend in den eigenen vier Wanden Einzug.”

\

N

Offenheit und Weite durch
grofle Fensterflachen

Offenheit statt Enge

Der Trend geht zu Offenheit: Klar abgegrenzte Réume verwandeln sich in weiche miteinander verschmolze-
ne Flachen. Die Verschmelzung beginnt beim Fufbodenbelag: Parkettboden, vorzugsweise aus Eichen- oder
Nussbaumholz, werden iiber die gesamte Fliche ohne Schwellen verlegt.
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Naturtrend im ganzen Haus

Wohnungswirtschaft heute.

“Der Naturtrend zieht sich durch das gesamte Haus, doch bei der Tapetenauswahl scheiden sich die Geister”,
stellt Greppmair fest. Der Hang zur Natur steht einem Retrotrend gegentiber. Handgefertigte Gras-Tapeten
sind ebenso beliebt wie Ornament-Tapeten in antiker Optik. Farblich dominiert die Natur. Nach Anga-
ben des Bautrigers Euro Grundinvest fithren sinnliche Sand- und Erdtone die Rangliste an. Steintone oder

Taupe sind schwer im Kommen.

Einklang von natiirlichem Licht und gezielter Beleuchtung

Naturfarben und naturliche Beleuchtung schaffen
Behaglichkeit

Immer mehr Immobilienkdufer achten auch
auf die Lichtverhiltnisse in den neuen Raumen.
Hintergrund: Raumhohe Fenster sind derzeit
ein verbreitetes Gestaltungelement moderner
Architektur. Die optimale Wirkung erreichen
sie aber erst in Verbindung mit weiteren Aus-
stattungsdetails. “Hochwertige Fensterldden
und Jalousien werten kahle Fenster auf. Auch
bodentiefe leicht transparente Stoffvorhidnge
sind gern verwendete Accessoires”, sagt Grepp-
mair. Einzelstiicke aus vergangener Zeit oder
fernen Lindern sind laut Euro Grundinvest eine
gefragte Erganzung zu schlichten Mobeln. “Ma-
terialien altern genau wie wir. Zu Gegensténden,
denen wir ihr Alter ansehen, haben wir einen
engeren Bezug. Das schafft Gemiitlichkeit”, er-
klart Greppmair. Entsprechend erkundigen sich
immer mehr Eigentiimer, wie alt und neu am
besten zusammenpasst.

Das Badezimmer wird zum Wohlfiihltempel

Auch im Badezimmer wollen die Kunden Entspannung. Duschen stehen ohne Duschwand mitten im Raum.
“Dies lasst den Raum grofier wirken”, weif der Experte der Euro Grundinvest. Waschbecken aus Marmor
und Naturstein auf Holzplatten werden verstarkt nachgefragt. Viele kombinieren diese mit Wandkristall-
leuchten und ziehen diese dem kiihlen Licht einer Leuchtstoffréhre vor.

Alexander Laux
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Uber das Unternehmen

Von der Bewertung und
Planung Uber den Bau bis
hin zur Vermarktung zeichnet
sich die Euro Grundinvest-
Unternehmensgruppe fur

die gesamte Klaviatur des
Immobiliengeschafts verant-
wortlich - weltweit und mit
dem Fokus auf Minchen

und Umgebung. Dabei stitzt
sich das Unternehmen auf
die langjahrige Zusammen-
arbeit mit Grundstiicksei-
gentimern, Bauunternehmen,
Architekten, Investoren, und
Behorden sowie erfahrenen
Notaren, Steuerberatern und
Rechtsanwalten. Seit 1987
haben das Flihrungsteam und
dessen Partner den Bau und
die Vermarktung von mehr
als 2.500 Wohneinheiten mit
einem Volumen von tber 600
Millionen Euro erfolgreich
begleitet.

www.euro-grundinvest.de
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Um-Frage

Mieter muss Schnee schippen, wenn Vermieter es will!
Streitfall Winterdienst kann man losen!

Der Winter hat in diesem Jahr friih eingesetzt. Schon Ende November kam es zu erstem Schneefall.
Bei der Beseitigung der weifien Pracht scheiden sich die Geister. Wer muss streuen? Wer haftet bei
Schiden? Vermieter oder Mieter? Streit liegt in der Luft. Der Vermieter hat grundsitzlich die Ver-
kehrssicherungspflicht. Er muss Biirgersteige, Fufiwege und Grundstiickszufahrten bei Schneeglitte
mit abstumpfenden Mitteln streuen. Dennoch kann der Vermieter den Mieter zum Schneerdumen
verpflichten. Darauf weist der Verband norddeutscher Wohnungsunternehmen e.V. (VNW) hin.

Nach einem Urteil des Landgerichts Karlsruhe (Az. 2 O 324/06) kann der Vermieter die Streupflicht auf ~ Vermieter muss dem Mieter
den Mieter abwilzen. Dies muss ausdriicklich im Mietvertrag oder in der Hausordnung vereinbart sein.  einen Zeitplan fir den Raum-
Der Vermieter muss dem Mieter einen Zeitplan fiir den Raumdienst iibergeben haben. Dann ist der Mieter ~ dienst (ibergeben
verantwortlich und nach einem Urteil des Amtsgerichts Ulm (Az. 6 C 968/86 - 03, 6 C 968/86) schadenser-
satzpflichtig, wenn er den Gehweg nicht streut und eine Mitmieterin auf dem Weg zu den Miillcontainern
infolge Glatteises zu Fall kommt und sich dabei verletzt.

Der Vermieter muss den Mieter {iberwachen, ob er seinen Pflichten auch regelmif3ig nachgekommen ist,
so das Landgericht Waldshut-Tiengen in einem Urteil (Az. 1 O 60/00). Die Gemeindeordnungen regeln, ab
wann der Mieter streuen muss; meistens zwischen 7 Uhr und 21.00 Uhr. Die Streupflicht beginnt unverziig-
lich nach Ende des Schneefalls.

VNW-Pressesprecher Dr. Peter Hitpal3 gibt Rat,
wie man den Streitfall Winterdienst losen kann:

»Wir empfehlen die Ubertragung der Rium- und Streupflicht eindeutig im Mietvertrag oder in der Haus- ~ Raum- und Streupflicht ein-
ordnung zu regeln. Dem Mieter muss klar sein, worauf er sich einldsst. Ansonsten kann der Vermieter ein ~ deutig im Mietvertrag oder in
Unternehmen mit der Schneebeseitigung beauftragen und die ihm dabei entstehenden Kosten auf die Mie-  der Hausordnung zu regeln
ter umlegen. Fiir diese Variante hat sich ein Grof3teil unserer Mitgliedsunternehmen entschieden. Sie bieten

ihren Mietern damit eine Serviceleistung an.”

ed
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Um-Frage

Energie- und Strompreise,
Steuern und kalte Betriebskosten sind Preistreiber,
die das Wohnen teuer machen

“Die grofiten Preiserhohungen fiir die Mieter entstehen aktuell durch steigende Energiepreise, stei-
gende Stromkosten und Steuern. All dies sind Kosten, auf die der Vermieter nur begrenzten Einfluss
hat”, so Axel Gedaschko, Prisident des GdAW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobi-
lienunternehmen, zum Auftakt des GAW-Verbandstages in Berlin. “Der Staat muss hier handeln,
wenn er den Wohnungsmarkt nicht tiberhitzen lassen will.” Die Wohnungswirtschaft im GdW ist im
stiirmischer werdenden Miet- und Immobilienmarkt stabil. Wiahrend die Energie- und Baukosten
rasant steigen, bieten die im GdW organisierten Wohnungs- und Immobilienunternehmen weiterhin
bezahlbares Wohnen und sorgen damit fiir soziale Gerechtigkeit. “Damit dies so bleibt, ist insbeson-

dere die Politik in der Pflicht: Die soziale und wirtschaftliche Balance muss sowohl fiir den Mieter
als auch fiir den Vermieter gleichsam berticksichtigt werden”, so der dringende Appell Gedaschkos
bei der Prasentation der GAW-Strategie gerecht wohnen. Dennoch gibt es Grenzen des wirtschaft-
lich und sozial Machbaren. “Hier ist der Staat gefragt, die durch ihn selbst entstandenen Preissteige-

rungen aufzufangen”, so Gedaschko.

Was kostet das Wohnen? - Stabile Entwicklung bei
GdW-Wohnungsunternehmen

Um langfristig bezahlbaren Wohnraum anbieten zu kénnen, haben die GdW-Unternehmen in den letzten
8 Jahren erfolgreich fiir eine stabile Kostenentwicklung gesorgt. Die Bruttowarmmiete erhohte sich hier
im Schnitt um lediglich 1,9 Prozent pro Jahr und liegt bei 7,30 Euro/m2 (2010).. Bundesweit lag die Brut-
towarmmiete im Jahr 2010 bei 7,73 Euro/m2. Die Bruttowarmmiete setzt sich dabei zu zwei Dritteln aus
der Nettokaltmiete sowie zu einem Drittel aus den warmen und kalten Betriebskosten zusammen. “Die
Gesamtmietsteigerungen liegen bei den GAW-Unternehmen in etwa auf der Hohe der Inflationsrate und
sind damit konstant”, so der GAW-Chef.

Die Betriebskosten haben sich bei den GdW-Unternehmen im Vergleich zu den Preissteigerungen bei
den einzelnen Kostenarten nur relativ geringfiigig erhéht. Die Mieter mussten fiir die kalten Betriebskosten
im Jahr 2011 durchschnittlich 1,39 Euro/m® vorauszahlen. Die Vorauszahlungen bei den warmen Betriebs-
kosten sind von 2010 auf 2011 nur um 1,1 Prozent angestiegen und liegen jetzt bei 1,09 Euro/m? Auch im
lingerfristigen Vergleich liegt der Anstieg der Betriebskosten bei den GdW-Unternehmen unterhalb der
bundesweiten Teuerungsrate fiir Energie nach dem Verbraucherpreisindex. Wahrend die warmen Betriebs-
kosten bei den GdW-Unternehmen in den Jahren 2003-2011 um 27 Prozent angestiegen sind, erhohten
sich die Preise bei den dafiir relevanten Kostenarten um 51 Prozent. Die kalten Betriebskosten sind bei den
GdW-Unternehmen im gleichen Zeitraum wie im bundesweiten Durchschnitt um 10 Prozent gestiegen.
“Diese deutlichen Einsparungen sind sowohl durch ein sparsameres Verhalten der Mieter beim Energiever-
brauch als auch durch die vorgenommenen energetischen Sanierungen zu erklaren”, so Gedaschko.

Die Nettokaltmieten sind in den GdW-Unternehmen von 2010 auf 2011 um zwei Prozent auf 4,96 Euro/
m? gestiegen und liegen damit leicht unter dem Bundesdurchschnitt von 5,01 Euro. Wegen der umfangrei-
chen - mafigeblich energetischen - Modernisierungen der Wohngebéude ist dieser Anstieg etwas stiarker
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Der GdW Bundesverband
deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen
vertritt als gréBter deutscher
Branchendachverband
bundesweit und auf eu-
ropaischer Ebene rund
3.000 kommunale, genos-
senschaftliche, kirchliche,
privatwirtschaftliche, lan-
des- und bundeseigene
Wohnungsunternehmen. Sie
bewirtschaften rd. 6 Mio.
Wohnungen, in denen Uber
13 Mio. Menschen wohnen.
Der GdW reprasentiert damit
Wohnungsunternehmen, die
fast 30 Prozent aller Miet-
wohnungen in Deutschland
bewirtschaften.

Seite 6


http://www.wohnungswirtschaft-heute.de

als die Mietsteigerung im Bundesdurchschnitt fiir alle Wohnungen (1,2 Prozent). Das Mietniveau ist bei den
GdW-Unternehmen insgesamt jedoch sehr moderat. Dariiber hinaus steigen die Kaltmieten langsamer als
die warmen Betriebskosten.

Was macht Wohnen teurer? — Energie- und Baukosten,
Angebot und Nachfrage

Die Energie- und Stromkosten, aber auch die Steuern und Abgaben sind derzeit die grofiten Preistreiber
fiir das Wohnen. Insbesondere die Verbraucherpreise fiir Haushaltsenergie, die in die kalten und warmen
Betriebskosten einfliefSen, sind zwischen Anfang 2000 und Mitte 2012 bundesweit um ganze 112 Prozent
gestiegen. Im Vergleich dazu haben die Nettokaltmieten wihrend der vergangenen zwdélfeinhalb Jahre nur
um 15 Prozent zugenommen. Ein drastischer Preisanstieg ist bei den Energiepreisen seit Beginn des Jahres
2010 zu beobachten. Im Durchschnitt aller Energietrdger verteuerten sich die Verbraucherpreise fiir Haus-
haltsenergie wie Heiz6l und Gas von Dezember 2009 bis Juni 2012 um 20,2 Prozent. Die Preise fiir Wasser-
und Abwassergebiihren sind um 20 Prozent gestiegen und liegen leicht unter der Inflationsrate.

Preistreiber fiir das Wohnen sind auch die Baukosten.Sie verteuern den besonders in Ballungsgebieten
dringend notwendigen Neubau drastisch. Von 2000 bis 2012 sind die Baukosten insgesamt um 27,5 Prozent
gestiegen. Der Preisdruck geht dabei eindeutig von den Baustoffen aus, die sich stirker verteuert haben als
die Arbeitskosten am Bau. Die Inflationsrate betrug im gleichen Zeitraum 22 Prozent.

Besonders die Kosten fiir die Materialien zur energetischen Sanierung von Wohngeb4uden haben sich
in den letzten zehn Jahren tiberraschend entwickelt. Das hat kiirzlich ein Gutachten von Empirica ergeben.
Die Preise der Produkte, die im Rahmen der Baupreiserhebung des Statistischen Bundesamtes erhoben
wurden, sind deutlich gestiegen. So sind die Preise fiir das Dammmaterial fiir Rohre seit dem Jahr 2000
um 50 Prozent, die Preise fiir Warmepumpen um 41 Prozent, fiir Brennwertkessel um 40 Prozent und fiir
Dammmaterial um 35 Prozent teurer geworden. Dariiber hinaus ist zu beobachten, dass die Preise fiir die
energetisch relevanten Materialien deutlich starker gestiegen sind als die Preise fiir alle Baumaterialien zu-

Fakten und Losungen flr Profis

STOLPUNDFRIENDS

WIR VERBINDEN ...

WERTSCHQPFUNG MIT
WERTSCHATZUNG!

VERMIETUNGSFORDERUNG | KUNDENZUFRIEDENHEIT | IMAGEGEWINN

Weitere Informationen unter www.stolpundfriends.de
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sammen - diese stiegen nur um 26 Prozent. Hinzu kommen die in den vergangenen Jahren enorm gestiege-
nen energetischen Anforderungen an Wohngebéude, die das Wohnen ebenfalls verteuern. Die nun geplante
Energieeinsparverordnung (EnEV) 2012 werde Neubauten teilweise um etwa fiinf Prozent verteuern. Dies
macht sich mittelfristig auch durch steigende Wohnkosten bemerkbar.

Die Stromkosten, auf die Vermieter ebenfalls keinen Einfluss haben, haben sich vom Jahr 2000 auf das
Jahr 2012 um 78 Prozent erhoht. Durch die gestiegenen Umlagen auf den Strompreis und die darauf zu
entrichtende Mehrwertsteuer werden Erzeugung, Transport und Vertrieb des Stroms ab 2013 gerade noch
50 Prozent des gesamten Strompreises ausmachen. Die andere Hilfte entfillt auf Umlagen, Abgaben und
Steuern: Umlage fiir erneuerbare Energien, Umlage fiir Kraft-Warme-Kopplung (KWK), Offshore-Umlage,
Sonderkundenumlage, Konzessionsabgabe, Stromsteuer, Mehrwertsteuer. Allein die zusétzliche Mehrwert-
steuer auf die erhohten Anteile des Strompreises wird 2013 zu fast 800 Mio. Euro zusétzlichen Mehrwert-
steuereinnahmen fiir Bund, Linder und Kommunen fithren, davon ca. 435 Mio. Euro zusitzlich fiir den
Bund. “Diese zusitzlichen Mehrwertsteuereinnahmen sollten der chronisch unterfinanzierten Geb4udeefhi-
zienz zur Verfiigung gestellt werden”, forderte Gedaschko. Auch die Gaspreise haben mit etwa einem Viertel
des Preises hohe staatliche Steueranteile zu verkraften. Auflerdem steigen die Wohnkosten durch hohere
Grunderwerbs- und Grundsteuern.

Das hat Folgen:

Zwar sind die Bestandsmieten, die den iiberwiegenden Teil der Mietverhdltnisse beim GdW prigen und nur
mit deutlicher Verzdgerung auf die Anderung der Marktverhiltnisse reagieren, derzeit stabil und nicht als
Preistreiber zu sehen. Sie lagen 2011 bundesweit bei 5,01 Euro/m? (nettokalt). Mit den Angebotsmieten sieht
es aber anders aus: Die Angebotsmietpreise fiir Wohnungen in Mehrfamilienhdusern sind bundesweit im
Jahr 2011 vor allem infolge der weiter zunehmenden Energie- und Baukosten deutlich gestiegen. Im Bun-
desdurchschnitt erhdhten sich die Nettokaltmieten um 2,9 Prozent auf 6,38 Euro/m? In Westdeutschland
stiegen sie dabei um 2,7 Prozent auf 6,72 Euro/m”> und in Ostdeutschland um 3,5 Prozent auf 5,51 Euro/m’.
Dabei steigen die Angebotsmieten nicht iiberall gleich: Von den insgesamt 412 Kreisen und kreisfreien Stad-
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Fiinfzig Prozent bei der Werbung sind immer
rausgeworfen. Man weif$ aber nicht, welche

H.alfte daS iSt. Henry Ford

Wir helfen Thnen beim Suchen.

Gerd Warda warda@wohnungswirtschaft-heute.de

Hans-J. Krolkiewicz krolkiewicz@wohnungswirtschaft-heute.de




ten in Deutschland verzeichneten 318 - also rund 77 Prozent - Mietzuw4chse von mindestens 0,5 Prozent
gegeniiber 2010. In 29 Kreisen und kreisfreien Stadten war der Anstieg besonders stark und erreichte Werte
von iiber 5 Prozent. In diesen Gebieten mit besonders dynamischer Mietentwicklung leben etwa 10 Prozent
der Bevolkerung Deutschlands.

Der Anstieg der Angebotsmieten resultiert auch insbesondere aus der Tatsache, dass viele Grofistadte
wie Berlin, Hamburg und Miinchen in den letzten Jahren deutlich an Attraktivitit und damit neue Ein-
wohner gewonnen haben - gleichzeitig war die Bautdtigkeit so gering, dass es teilweise zu Angebotseng-
péassen und damit deutlicheren Mietenanstiegen kam, vor allem in wachsenden Ballungsraumen und in
Universitatsstddten. In den letzten 5 Jahren ist die Bautatigkeit bundesweit auf ein Niveau abgesunken, das
deutlich unter dem langfristigen Neubaubedarf lag. Laut BBSR liegt der jahrliche Bedarf (2010-2015) bei
rund 200.000 Wohneinheiten. Insgesamt hat sich in den vergangenen fiinf Jahren ein Nachholbedarf von
mindestens 150.000 Wohneinheiten aufgebaut. Die GAW-Unternehmen haben dennoch wieder deutlich
mehr Wohnungen gebaut, als zuvor. 13.300 Wohnungen errichteten sie allein im Jahr 2011. Das sind 2.300
Wohnungen und damit 20,8 Prozent mehr als noch in 2010. Damit kommt der allgemeine Auf-schwung im
Wohnungsneubau auch bei den GdW-Unternehmen an. “Besonders viel gebaut wurde dabei in Stuttgart
und seinem Grofiraum, in der Region Miinchen, im Raum Kéln-Bonn, in Hamburg und Berlin, sowie im
Rhein-Main-Gebiet. Aber auch Stidte wie Liibeck, Karlsruhe, Heidelberg, Gieflen, Niirnberg und Diissel-
dorf gehorten 2011 zu den Gebieten, wo die GAW-Unternehmen besonders auf Neubau setzten. Allein in
diesen Top-Regionen entstand die Hélfte aller von GAW-Unternehmen gebauten Wohneinheiten”, erklarte
Gedaschko.

So bleibt Wohnen bezahlbar: GdW prasentiert ein Jahr vor der
Bundestagswahl seine Strategie gerecht wohnen

“Wohnungsneubau findet wegen der gestiegenen Anforderungen an die Energieeffizienz, der hohen Preise
fiir Bauland und erheblich gestiegenen Baukosten fast ausschliefSlich im oberen Mietpreissegment statt”,
mahnte der GdW-Prisident. “Um sozialgerechtes Wohnen auch weiterhin zu ermdglichen, muss durch
staatliche Forderung der Anstieg der Wohnkostenbelastung begrenzt und einkommensschwache Haushal-
te individuell unterstiitzt werden. Die Bundesmittel fiir die Wohnraumférderung miissen auf einem Niveau
von mindestens 518 Mio. Euro pro Jahr bleiben und von den Landern zweckgebunden eingesetzt werden.
Auch der freifinanzierte Wohnungsneubau muss durch Anpassung der steuerlichen Rahmenbedingungen
- zum Beispiel Abschreibungen - wieder attraktiv werden. Denn er entlastet den Wohnungsmarkt in den
Ballungsrdumen”, so Gedaschko. Sonst drohten erhebliche soziale Probleme in den Quartieren, bis hin zu
einer sozialen Segregation.

Um den sozialen Zusammenhalt in Stadtquartieren und stabile Nachbarschaften langfristig zu sichern,
sei es fiir ein stadtgerechtes Wohnen erforderlich, die Stadtebauforderung als Leitprogramm der Stadtent-
wicklungspolitik wieder mit mindestens 655 Millionen Euro jéhrlich auszustatten, so der GdW-Prisident.
Das Programm Soziale Stadtdarf nicht — wie aktuell geschehen - zusammengestrichen sondern muss ge-
starkt werden. Der Stadtumbauin Ost- und Westdeutschland sollte bedarfsgerecht auf hohem Niveau fort-
gesetzt werden — denn Bevolkerungsriickgang und Leerstande diirfen in Ost und West nicht zu einer Ver-
6dung der Stidte fiithren. Dartiber hinaus muss eine Anschlussregelung fiir die Altschuldenhilfe gefunden
werden, um auch die ostdeutschen Stddte stadtgerecht zu behandeln.

Damit klimagerechtes Wohnen in Zukunft moglich ist, muss das KfW-Programm “Energieeffizientes
Bauen und Sanieren” auf hohem Niveau tiber 2014 hinaus verfestigt werden. “Die Energiewende wird ohne
die Vermieter und ohne die Wohnungswirtschaft nicht gelingen. Sie sind es, die investieren, dabei in Vor-
leistung treten und das wirtschaftliche Risiko tragen”, so Axel Gedaschko. Neben der Gebaudemodernisie-
rung miissten auch andere Aktivititen fiir den Klimaschutz genutzt werden: Insbesondere die CO2-arme
Produktion von Strom und Wérme miisse stirker in den Fokus riicken. “Dennoch darf die entscheidende
Frage nicht lauten: ‘Ddmmen oder nicht ddmmen?’ - sondern: ‘Wieviel Dimmung ist angemessen und wo
kénnen wir andere innovative Energiekonzepte einsetzen?”, erklarte der GAW-Chef. Viel effektiver konne
die dezentrale Energieversorgung im Gebaudebereich und eine dezentrale Speicherung von Energie sein.
Ein umfassender und dezentraler Ausbau erneuerbarer Energien sei die einzige Moglichkeit, die Energieko-
sten in den Griff zu bekommen.
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Damit Wohnen bezahlbar bleibt, seien angemessene Klimaschutz-Vorgaben eine wesentliche Vorausset-
zung. “Es ist ein positives Signal, dass bei der Energieeinsparverordnung (EnEV) 2012 keine Verscharfun-
gen der Anforderungen fiir den Gebdudebestand geplant sind. Energetische Sanierungsmafinahmen miis-
sen wirtschaftlich und sozial vertréglich bleiben. Die steigenden Anforderungen an den Wohnungsneubau
werden allerdings die Kosten fiir den dringend notwendigen Neubau weiter treiben”, so der GdW-Prisident.

Angesichts des Bevolkerungsriickgangs bei gleichzeitiger Verdreifachung der Zahl der tiber 80-Jdhrigen
bis zum Jahr 2050 auf gut 10 Millionen Menschen miisse der demografische Wandel als Chance fiir neue
alters- und zielgruppengerechte Wohnkonzepte begriffen werden. Fiir ein generationengerechtes Wohnen
miisse mit altersgerechten Wohnungen und wohnungsnahen Dienstleistungen ein langes Leben in den ei-
genen vier Wanden ermdglicht werden. “Dazu muss die barrierearme Gestaltung von Wohnungen und dem
Wohnumfeld im KfW-Programm ‘Altersgerecht Umbauen’ wieder mit Bundesmitteln in Hohe des fritheren
Niveaus ausgestattet und eine Zuschussvariante wieder eingefiihrt werden”, forderte der GAW-Chef. “Dass
der derzeitige Haushaltsentwurf fiir 2013 wieder eine Null fiir diesen Bereich vorsieht ist vollkommen un-
verstindlich”, so Gedaschko. Kommunale und quartiersbezogene Demografiekonzepte miissten gefordert,
der neue Pflegebediirftigkeitsbegriff umgehend umgesetzt und das ehrenamtliche Engagement in der Nach-
barschaftshilfe gestarkt werden.

“Mietergerecht wohnen heifit, dass Mieter einen angemessenen Preis fiir ihre Wohnung zahlen”, erldu-
terte der GAW-Pridsident. Neben einer Senkung der vom Vermieter kaum beeinflussbaren Wohnnebenkos-
ten, beispielsweise durch eine Grundsteuerreform, miissten dazu die direkten Hilfen fiir Menschen, die die
Wohn- und Lebenskosten nicht tragen kdnnen - wie Wohngeld und die Kosten der Unterkunft - angemes-
sen ausgestaltet werden. Dariiber hinaus miissten fiir Wohnungs- und Immobilienunternehmen jegliche
Formen der Substanz- oder Vermogensbesteuerung unterbleiben und Umstrukturierungsmafinahmen von
der Grunderwerbsteuer befreit werden. “Nur so ist letztlich auch ein vermietergerechtes Wohnen unter ver-
lasslichen Bedingungen moglich, so dass die deutsche Wohnungswirtschaft auch weiterhin Stabilitatsanker
der deutschen Volkswirtschaft sein kann”, so der GdW-Chef abschlieflend.

Katharina Burkardt

www.designer-architekt.de
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Uber 1,5 Millionen Wohnungen werden mit Holz, Sonne,

Wind oder Warmepumpen beheizt - Verfiinffachung seit
dem Jahr 2002

Steigende Energiepreise und Schlagworte wie Energiewende und Atomausstieg lassen die Menschen
intensiver denn je beim Heizen {iber erneuerbare Energien nachdenken. Wie LBS Research auf Ba-
sis aktueller Daten des Statistischen Bundesamtes mitteilt, hat sich die Zahl der Wohnungen, die in
erster Linie mit Holz oder sonstigen erneuerbaren Energien (Solaranlagen, Windenergie, Wéarme-
pumpen u. i.) beheizt werden, von 347.000 (2002) auf mittlerweile 1.571.000 Einheiten im Jahre 2010
nahezu verfiinffacht. Der Anteil dieser Heizsysteme liegt insgesamt im Wohnungsbestand bei rund 4
Prozent, im Neubau sogar schon bei 34 Prozent. Dort nehmen die erneuerbaren Energietriger bereits
Platz 2 hinter Gas ein, das in 53 Prozent der Neubauten als iiberwiegende Energiequelle fiir die Hei-
zung eingesetzt wird. Ol, Strom oder Fernwirme erreichen zusammen nur knapp 10 Prozent.

Vorreiter dieser Entwicklung sind weiterhin die  Bayern und Baden-Wirtem-
Hauseigentiimer in Bayern und Baden-Wiirt-  berg Vorreiter beim Heizen
temberg. Wie schon vier Jahre zuvor, so entfal-  mit erneuerbaren Energien
len auch jetzt fast 60 Prozent aller mit erneuer-

baren Energien beheizten Objekte auf die beiden

Stid-Lander (vgl. Grafik). Relativ am stdrksten

aufgeholt haben Nordrhein-Westfalen (wo sich

die Zahl der betreffenden Objekte seit 2006 so-

gar verdoppelt hat), Rheinland-Pfalz, Nieder-

sachsen und Hessen. Bezogen auf die Gesamt-

zahl aller Wohnungen weist Rheinland-Pfalz

hinter Bayern (11 Prozent) und Baden-Wiirt-

temberg (7 Prozent) mit 5 Prozent mittlerweile

die dritthochste Quote an “Erneuerbaren” auf.

Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein

kommen demegeniiber nur auf Werte von gut 1

Prozent. Dass fiir die Menschen in manchen Re-

gionen traditionelle Heizarten teils immer noch

eine Rolle spielen, zeigt der Blick auf die “alten”

Energietrager. So werden nach Angaben von

LBS Research Koks und Steinkohle in statistisch

erfassbarem Ausmafd nur noch in den ehemali-

gen Forder-Bundeslindern NRW und Saarland

Heizen mit erneuerbaren Energien, Wohnungen ausgewiesen. Und bei Briketts und Braunkohle
mit Holzheizung, Solarenergie, Biomasse oder haben nach wie vor die neuen Linder einen nen-
Warmepumpen (in Tausend); Quelle Satistisches nenswerten Anteil.

Bundesamt/LBS Research; Grafik infoch@rt. Beim Blick auf die verschiedenen Gebdude-

Segmente zeigt sich, dass im Bereich der Ein-
und Zweifamilienhéuser bislang die grofiten Anteile liegen. Auf sie entfallen laut LBS Research 82 Prozent
der Wohnungen mit Heizungen auf der Basis erneuerbarer Energien. Wie von den LBS-Experten erwartet,
sind Selbstnutzer mit einem Anteil von 75 Prozent {iberproportional vertreten. Dabei stieg ihr Anteil ge-
geniiber 2006 nochmals um 3 Prozentpunkte. Die Griinde hierfiir liegen auf der Hand: Sie kénnen selbst
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iiber die Mafinahmen entscheiden, und sie profitieren unmittelbar davon, namlich tiber die entsprechenden
Energickosteneinsparungen. Dass sich in den letzten Jahren bereits enorm viel getan hat, wird nach Aus-
kunft von LBS Research aus weiteren Zahlen deutlich. So geht bei den fossilen Energietridgern der Trend
weiter weg vom Heizol, ndmlich von 31,8 Prozent (2002) auf 28,1 Prozent (2010). Die Zahl der mit Kohle
beheizten Wohnungen ist sogar in nur vier Jahren auf 72.000 zuriickgegangen (minus 81 Prozent). Auf
konstant hohem Niveau halt sich die Gasheizung, auf die im Jahr 2010 17,5 Millionen Wohnungen entfallen
- immerhin fast die Hélfte des gesamten Gebdudebestandes in Deutschland. Ebenfalls konstant geblieben
ist die Zahl von 4,8 Millionen mit Fernwirme beheizter Objekte sowie die 1,4 Millionen Wohnungen mit
Stromheizung.

Dr. Ivonn Kappel

lhr Anschluss an die Zukunft

Kabel Deutschland - Ihr starker Partner

Fakten und Losungen flr Profis

Olheizung verliert
Marktanteile

Weitere Informationen erhalten Sie unter

Das Hybrid-Glasfaser-Koaxialnetz
von Kabel Deutschland

Bietet mehr Wohnqualitat in Ihren Immobhilien
Ist eine zukunftsfahige Technik mit hoher Bandbreite

Einfach und unkompliziert alles aus einer Hand

Ihr Kabelanschluss fiir Fernsehen, Internet und Telefon.
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Freiheit eG in Halle Mehr Sicherheit mit
Rauchwarnmeldern

Der Einbau von Rauchwarnmeldern wird von immer mehr Bundeslandern vorgeschrieben. In Sach-
sen-Anhalt lauft die Nachriistpflicht fiir Rauchwarnmelder in Bestandsbauten Ende 2015 aus. Fiir die
Liegenschaften der Wohnungsgenossenschaft Freiheit eG in Halle ist bereits im Frithjahr 2012 der
Startschuss gefallen: Seit dem werden rund 5.500 Wohnungen mit Rauchmeldern von ista ausgestat-
tet. Diese gewidhrleisten durch die regelmaflige Funkwartung hochste Sicherheit.

Die Mehrgenerationswohnan-
lage Beesener StralRe 26

In Deutschland brennt es alle 3 Minuten, 500 Men-
schen fallen jéhrlich einem Brand zum Opfer. Mit
ihrem lauten Alarm schaffen Rauchwarnmelder le-
bensrettende Sekunden zur Flucht. Durch die Ver-
breitung der Einbaupflicht in vielen Bundeslandern
hat die Ausstattungsrate mit Rauchwarnmeldern in
Deutschland deutlich zugenommen. Somit erhoht
sich auch die Personen- und Gebdudesicherheit.

Wohnungsgenossenschaft in Halle
sorgt fir frihzeitige Ausstattung

Drei Jahre vor Ablauf der Nachriistpflicht im Jahr
2015 hat sich die Wohnungsgenossenschaft Freiheit
eGin Sachsen-Anhalt entschlossen, ihre kompletten
Liegenschaften in Halle schon jetzt zu mit Rauch-
meldern auszuriisten. Das Bundesland schreibt
vor, Schlafrdume, Kinderzimmer und Fluchtwege
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jeweils mit mindestens einem Rauchwarnmelder auszustatten. In den Wohnungen der Wohnungsgenos-
senschaft werden zusitzlich auch in Wohn- und Arbeitszimmern Rauchmelder installiert, um optimale
Sicherheit zu gewdhrleisten. Bezogen auf die iiber 5.500 Wohnungen der Genossenschaft bedeutet das ins-
gesamt 20.000 Rauchmelder, die vor Ablauf der gesetzlichen Frist installiert werden miissen. Dieses Grof3-
projekt setzt das Wohnungsunternehmen zusammen mit ista um. ,Wir schitzen vor allem die kompetente
und professionelle Kundenbetreuung, die wir in den vergangenen Jahren erlebt haben. Wir sind iiberzeugt,
mit ista die richtige Wahl fiir die Ausstattung getroffen zu haben®, sagt Dirk Neumann, Vorstand der Woh-
nungsgenossenschaft Freiheit eG. Seit rund 20 Jahren arbeitet die Genossenschaft mit ista zusammen, bis-
her itberwiegend im Bereich der Messdienstleistungen.

Sind die Rauchmelder einmal installiert, kann Dirk Neumann auch weiter auf die Leistungen von ista
zéhlen. Fir die niachsten zehn Jahre iibernimmt das Essener Unternehmen die Wartung der Gerdte und
samtliche Services, die damit zusammenhangen. Dazu werden die Geridte einmal im Jahr von Fachkriften
gepriift: ,Unser Angebot beinhaltet die Sichtkontrolle, das Ausldsen eines Probealarms und den Ersatz de-
fekter Gerite. Die jahrliche Funktionspriifung der Gerite erfolgt auf Wunsch gleichzeitig mit der Ablesung
der Verbrauchswerte fiir Warme und Wasser. So kénnen mit einem Besuch unseres Servicetechnikers alle
notwendigen Arbeiten erledigt werden®, erkldrt Oliver Notzke, Key Account Manager von ista.

Bremen Schleswig-Holstein
Ausristung fir alle Ausristung fur alle

bestehende Wohnungen bestehende Wohnungen
bis 31.12.2015 bis 31.12.2010
Mecklenburg-Vorpommern
Ausrustung fur alle Ausristung fir alle
bestehende Wohnungen bestehende Wohnungen
bis 31.12.2015 bis 31.12.2009
Ausristung fur alle Ausristung fir alle
bestehende Wohnungen bestehende Wohnungen
bis 31.12.2014 bis 31.12.2010
Rheinland-Pfalz Saarland Sachsen-Anhalt

Ausristung fir alle Ausrustpflicht fir alle Ausrustpflicht fur alle Ausristung fir alle
bestehende Wohnungen Neubauten mit Neubauten mit bestehende Wohnungen
bis 12.07.2012 Wohnungsnutzung Wohnungsnutzung bis 31.12.2015

Ein Plus an Sicherheit

Das bei weitem wichtigste Sicherheitskriterium ist die Funktionstiichtigkeit der Rauchmelder im Brand-
fall. Diese wird einmal jahrlich in einer gesetzlich vorgeschriebenen Wartung manuell iberpriift. Mit
dem Rauchwarnmelder fumonic 3 von ista ist es dank Funkschnittstelle moglich, den Funktionsstatus der
Rauchwarnmelder monatlich zu priifen. , Die Sicherheit unserer Bewohner steht an erster Stelle. Deshalb
haben wir uns bewusst fiir die Funklosung von ista entschieden®, sagt Neumann. Der Vermieter hat im ista
Webportal Zugriff auf eine umfassende Riickmeldung zum aktuellen Status seiner Gerite. Durch die haufi-
ge Uberpriifung der Gerite kénnen Funktionsstdrungen schneller erkannt und behoben werden.

Fiir Dirk Neumann und die Genossenschaft Freiheit eG bedeutet die Funkfahigkeit des Rauchmelders
nicht nur Personensicherheit, sondern auch erhéhte Rechtssicherheit. Denn im Schadensfall kann die Ge-
nossenschaft mit Hilfe des Webportals nachweisen, wann das Gerit letztmalig iiberpriift wurde. Die Mieter
in Halle schitzen die frithzeitige Entscheidung ihres Vermieters: ,Wir haben unsere Mieter im Vorfeld um-
fassend informiert und haben ausnahmslos positive Resonanz erhalten. Die Bewohner haben insgesamt ein
grofles Interesse an der Funktionsweise der Gerite gezeigt. Und wir kénnen uns mit dem Einbau der Geréte
sicher sein, dass die Personen-, Gebdude- und Rechtssicherheit gewéhrleistet sind “ sagt Neumann.

red.
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Die Kita der Zukunft : Die BGW errichtet
Kindertagesstatten in modularer Bauweise

Um die Voraussetzungen fiir eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu schaffen, hat der
Gesetzgeber beschlossen, dass vom 1. August 2013 an alle Kinder unter drei Jahren einen Rechts-
anspruch auf einen Betreuungsplatz haben. Die Umsetzung dieses Beschlusses scheint jedoch noch
in weiter Ferne, denn statt der zundchst angenommenen 130.000 fehlen bundesweit zurzeit deutlich
mehr als 200.000 Kindertagesstattenpldtze. Damit die gesetzlich vorgeschriebene Quote erfiillt wird,
miissen in Bielefeld 1.000 zusatzliche Platze geschaffen werden. Bis zu 500 Plitze wird die BGW
(Bielefelder Gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft) einrichten: Als Partner der Stadt Bielefeld baut sie
in den nichsten zwei Jahren zehn Kindertagesstitten und vermietet sie an verschiedene Tréiger. Da-
fiir hat das grofite Bielefelder Unternehmen der Immobilienwirtschaft ein zukunftweisendes Konzept
entwickelt, das es ermdglicht, die Betreuungseinrichtungen kostengiinstig in einer kurzen Bauzeit zu
errichten.

\

N

Die BGW-Kita, frohliche
Farben, groRe Fenster, klare
Linien

&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\x

Gewihrleistet wird dies durch eine von den BGW-Architekten entworfene modulare Holzstinderbauweise. ~ Weitere Informationen tber
Die zweigeschossigen Gebdude bieten Raum fiir drei Gruppen - zwei altersgemischte und eine U3-Gruppe.  Die Kita der Zukunft per
Die Gesamtnutzfliche betragt 560 Quadratmeter. Die Gebédude sind barrierefrei und konnen sich auch in ~ KLICK
energetischer Hinsicht sehen lassen. Sie werden im Passivhausstandard errichtet und haben damit einen
Energieverbrauch von lediglich 15 Kilowattstunden pro Jahr und Quadratmeter. Die Energiegewinnung ist
iiber Fernwirme, Erdgas oder Erdwarme moglich. Die Modulbauweise ermoglicht eine Umsetzung des Vor-
habens in etwa zehn Monaten - von der Beantragung bis zur Fertigstellung. ,Anhand von Vergleichswerten
bereits realisierter Objekte kénnen wir zudem eine Kostensicherheit garantieren®, sagt BGW-Geschiftsfiih-
rer Norbert Miiller.
Die von der BGW entwickelte Kita, die inzwischen auch in anderen Stidte auf grof3es Interesse stof3t,
beinhaltet zudem ein Nachnutzungskonzept. Sollte der Bedarf an Betreuungseinrichtungen zuriickgehen,
konnen die Gebdude beispielsweise als Wohnungen, Biiros, Stadtteilzentren oder fiir gewerbliche Freizeit-
angebote genutzt werden. Die hocheffiziente Geb4dudehiille bleibt dabei ebenso wie mindestens 40 Prozent
der tragenden Innenwénde erhalten.
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Trotz der vorgegebenen modularen Bauweise ist es moglich, jeder Kindertagesstitte durch unterschied-
liche Fassadengestaltungen ein individuelles Erscheinungsbild zu verleihen. Die kiinftigen Kita-Betreiber
koénnen zudem unter verschiedenen Kiichenvarianten wihlen. Im Grundmodul ist eine Hauptkiiche mit
Vorratsraum und ausreichendem Platzbedarf bei Warmanlieferung der Mahlzeiten vorgesehen. Falls das
Essen in der Kita gekocht werden soll, gibt es zwei aufwendigere Varianten, fiir die baubedingte Mehrkosten
anfallen. Auch bei der Gestaltung der Auflenanlagen und der Installation der elektrotechnischen Anlagen,
die in der Basisausstattung der Modul-Kita enthalten sind, besteht die Moglichkeit, ergdnzende Ausstat-
tungsoptionen gegen Aufpreis zu beauftragen.

Die BGW ist zurzeit der einzige Investor in Bielefeld, der den Bau von Kindertagesstitten betreibt. In
diesem Bereich verfiigt sie liber eine langjahrige Erfahrung. Seit Mitte der 1990er Jahre hat sie 8 Kinder-
tagesstatten neugebaut sowie 5 weitere umgebaut und erweitert. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
ist auch Teil der Unternehmenskultur. ,Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bieten wir flexible Ar-
beitszeiten oder beispielsweise die Einrichtung eines Telearbeitsplatzes an. Auflerdem beteiligen wir uns an
den Kosten fiir die Kinderbetreuung®, betont Norbert Miiller.
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Wer authort zu werben, um Geld zu sparen, kann
ebenso seine Uhr anhalten, um Zeit zu sparen. enry rord

Wir lassen Thre Uhr weiterlaufen!

Gerd Warda warda@wohnungswirtschaft-heute.de

Hans-]. Krolkiewicz krolkiewicz@wohnungswirtschaft-heute.de
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3. Wiirzburger Schimmelpilz Forum am 8. und 9. Marz
2013 - Focus: Schimmel im Neubau und im Bestand

Am 8. und 9. Mirz 2013 findet zum 3. Mal das Wiirzburger Schimmelpilz Forum statt. Der Focus
der Fachtagung liegt auf Schimmelschdaden im Neubau und im Bestand. Wo und wie haufig sind
verdeckte Schimmelschiden? Wie konnen diese erkannt werden? Haftungsrechtliche Grundlagen bei
der Beauftragung von Sachverstindigen? Eine komplexe Thematik von der verschiedenste Fachbe-
reiche betroffen sind. Entsprechung umfangreich gestaltet sich das Tagungsprogramm. Die Veran-
staltung findet deshalb erstmals an zwei Tagen statt.

Bereits beim letzten Forum zeigte das Fachpublikum grofies Interesse an dem Thema ,,Schimmel im Neu-  Per KLICK zum 3. Wurzburger
bau“. Die Expertenumfrage im Anschluss an die Tagung ergab unter anderem, dass jeder zweite Neubaumit ~ Schimmelpilz Forum findet im
Schimmelpilz belastet sein konnte. Eine erschreckende Erkenntnis, die die Brisanz der Thematik bestdtigt. ~ Schonbornsaal der Residenz-
»Seit dem letzten Forum hat sich viel bewegt, so dass wir {iber hochaktuelle und spannende Erkenntnis- ~ Gaststatten statt. Nahere

se berichten konnen, informiert Dr. Gerhard Fiihrer, Leiter des Instituts Peridomus und Veranstalter des  Informationen zum Tagung-
Forums. ,,Erstmals wird versucht die Schimmelschdden in Neubauten zu quantifizieren, also aufzuzeigen sprogramm und den Verans-
wie hadufig und wo verdeckte, nicht einsehbare Schimmelschdden vorkommen.“ Beim zweiten Schwerpunkt  taltungszeiten
»Schimmelschiden im Bestand“ werden weit verbreitete oder sogar iibliche Sanierungsfehler aufgezeigt und

aufgearbeitet. Denn gerade bei Schimmelsanierungen im Bestand werden grundlegende Dinge wie fachge-

rechte Vorgehensweisen und anerkannte Verfahren in erschreckender Weise nicht beachtet, weil scheinbare

“Fachleute” mit unterschiedlichsten Qualifikationen und Interessen am Werk sind.

Geklart und erortert werden beim 3. Wiirzburger Schimmelpilz Forum
unter anderem Themen wie

»  Wo und wie haufig sind verdeckte Schimmelschidden? Wie konnen diese erkannt werden?

+ Haftungsrechtliche Grundlagen bei der Beauftragung von Sachverstandigen

« Die Rolle von Richtern und Rechtsanwilten mit Vergleich Deutschland - Osterreich

o Wasist bei fachgerechten Schimmelpilzsanierungen zu beriicksichtigen?

+ Sanierung eines Hohlraumbodens aus Sicht von Sachverstindigen, Technikern und Unternehmern
» Kommunalpolitiker schildern Schimmelschéden aus Sicht betroffener Kommunen

» Schimmel im Neubau aus Sicht eines Immobilienfonds

o Konkrete Detaillosungen, ausgewihlte Sanierungs- und Vermeidungsbeispiele

o Vermeidung von Schimmel am Bau im Widerstreit von Technik, Wirtschaft und Justiz

Imelda formt inre

Ziegel

mit der Fam Sie baut ihr
Haus in Selbsthilfe. Sie konnen
helfen.

www.deswos.de

@ Deutsche Entwicklungshilfe
furr soziales Wohnungs- und

DESWOS  Siedlungswesen e.V.
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Erstmals melden sich beim Fachforum auch Kommunalpolitiker zu Wort. Kommunen verfiigen {iber einen
groflen Gebdudebestand und Schimmelpilzbelastungen sind ein duflerst brisantes Thema. Hier ist es daher
besonders wichtig aufzukldren und erfolgreiche Vorgehensweisen verantwortungsbewusster Biirgermeis-
ter vorzustellen. Zudem wird aufgezeigt, dass das “Schmuddelthema Schimmel” haufig auf banalen (bau-)
technischen und (bau-)physikalischen Grundlagen bzw. Schidden beruht und damit oftmals einen haftungs-
bzw. gewdhrleistungsrelevanten Verursacher besitzt. Das Schimmelproblem in Gebduden hangt im Wesent-
lichen von der Bauweise und von bauphysikalischen Gesetzmafligkeiten ab. Beide Faktoren sind mindestens
in Mitteleuropa gleichartig gegeben. Deshalb ist es sinnvoll sich linderiibergreifend auszutauschen und zu
diskutieren. Das Institut Peridomus freut sich daher, dass man auch fiir 2013 wieder Referenten aus Oster-
reich fiir die Fachvortrige gewinnen konnte. Alle vertretenen Experten haben langjihrige Erfahrung im
Erkennen, Bewerten, Vermeiden und Sanieren von Schimmelpilzbelastungen im Neubau und im Bestand.

Christine Scharf

Dr. Gerhard Fithrer beschiftigt sich seit seinem Studium der Biologie und Chemie an der Universitit in
Wiirzburg mit Schadstoffen in Innenrdumen und die praxisnahe Umsetzung wissenschaftlicher Erkennt-
nisse. Unmittelbar nach dem Studium war er in Miinchen bei der Gesellschaft fiir Umwelt und Gesundheit
(GSF) in der Umweltforschung tatig. Das von ihm 1993 gegriindete Institut Peridomus fithrt bundesweit
»Innenraumchecks® zur Klarung und Vermeidung von Gebiudebedingten Erkrankungen durch. Er ist of-
fentlich bestellter und vereidigter Sachverstindiger fiir Schadstoffe in Innenrdumen. Im Rahmen seiner
Sachverstdndigentatigkeit zeigt Fithrer Losungen fiir sachgerechte Sanierungen auf. Er unterrichtet an der
Fakultit “Bauen und Umwelt” der Donau-Universitit Krems in Osterreich, ist als Dozent u. a. fiir die
Bayerische Architektenkammer titig und Herausgeber des Loseblattwerkes ,,Schimmelbildung in Gebau-
den“. Neben Veroffentlichungen in verschiedenen Fachpublikationen zur Schadstoffproblematik initiiert
und organisiert Fithrer Fachtagungen und Weiterbildungsveranstaltungen zum Thema ,,Schadstoffe in In-
nenrdumen’.

Hochschule fir
Studium Immobilienwirtschaft ‘ Wirtschaft und Umwel

Niirtingen-Geislingen

Eine der besten Adressen

for die Immobilienwirtschaft

Hochschule fiir Wirtschaft und Umwelt Niirtingen-Geislingen
Studiengang Immobilienwirtschaft Tel 073 31/22-540 oder -520

ParkstraBe 4 Fax 073 31/22-560
73312 Geislingen an der Steige
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Frankonia: 100 Mio. Euro fiir neue
Klasse am Grofien Burstah

Neben den Sophienterrassen in Hamburg Harvestehude startet die Frankonia Eurobau AG in der
Hamburger Innenstadt ein weiteres hochkardtiges Immobilienprojekt. 100 Millionen Euro werden
investiert, um Gewerbe und Wohnen in der City mit besonderem Charakter zu erméglichen. Der
Grofie Burstah ist auf gutem Weg zu alter Klasse: In unmittelbarer Nahe von Rédingsmarkt, Rathaus

und Handelskammer errichtet die Frankonia Eurobau AG zwei Gewerbe- und ein Wohngebdude mit
fast 20.000 Quadratmetern Nutzflache.

\

N

So wird es nach der geplant-
en Fertigstellung des Ge-
baudekomplexes der Franko-
nia Eurobau im Jahr 2014 am
GroRen Burstah aussehen.

Im Erdgeschoss der Grundstiicke mit den Hausnummern 18 bis 34 werden Geschifte, Gastronomie und eine  Bader in Form eines Kubus’
Passage fiir eine Belebung der fritheren Flaniermeile sorgen. Zu Beginn des 20. Jahrhunderts galt der Grole  inmitten des Raumes
Burstah als eine der vornehmsten Einkaufsstrafien der Hansestadt; einst verkehrte hier auch die Hamburg-
Altonaer Pferdebahn. ,Damit wird eine der besten Adressen Hamburgs aus ihrem Schattendasein befreit®,
sagte Uwe Schmitz, Vorstands-vorsitzender der Frankonia Eurobau AG. Ziel sei es, den Grofien Burstah zur
historischen Bedeutung zuriickzufithren - als Verlangerung der Monckebergstrafie Richtung Neuer Wall
und Grofle Bleichen. Die Baugenehmigungen sind erteilt, die Arbeiten in vollem Gange. Haus Nummer 34
ist bereits abgerissen, bei den Gebdauden Nummern 18 bis 32 haben Entkernung und Betonabbruch begon-
nen. Die Gesamtinvestition betragt rund 100 Millionen Euro. Wie auch beim Quartier der Sophienterrassen
an der Auflenalster sorgt Bauherr Frankonia mit einer hohen Eigenkapitalquote von rund 50 Prozent fiir
Stabilitat von Grund auf. Die komplette Fertigstellung ist bis Sommer 2014 geplant.
Ein besonderer Akzent liegt auf dem innerstadtischen Wohnen. Auf sieben Geschossen entstehen 24
Lofts fiir besondere Anspriiche. Architektonische Extravaganz dieser ,Burstah Lofts“ sind Bader in Form
eines Kubus’ inmitten des Raumes. Weitere Highlights sind die Dachterrassen auf den Gewerbegebauden
und der Penthouse-Wohnung mit Blick iiber die Hamburger Innenstadt bis zur Alster.

Mareile Maass
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Bestandsveraufierung 1: ,.Mit der Qualitat
der Verkaufsvorbereitung steigern Sie die
Erfolgsaussichten.”

Fiir Bestandshalter ist der Verkauf von Wohnungspaketen nicht unbedingt das Tagesgeschift, fiir die
Kaufer dieser Pakete aber schon. Grund genug sich professionellen Beistand wihrend des Verkaufs-
prozesses zu sichern. Im Geschiftsteld Wohnungswirtschaft der Aareal Bank, Wiesbaden, berat und
unterstiitzt Manfred Over mit einem umfassenden Paket an Leistungen Wohnungs- und Immobili-
enunternehmen bei der Verduflerung von Bestinden und damit bei der Optimierung ihres Portfolios.
In einer dreiteiligen Serie in Wohnungswirtschaft heute geben er und sein Kollege Jorg Matheis ei-
nen ersten Einblick in die Materie. Lesen Sie heute warum die Aufbereitung der Objekte und Objekt-
daten der entscheidende Schritt des gesamten Verkaufsprozesses ist. In Teil zwei erfahren Sie warum
er ein strukturiertes Verfahren fiir das erfolgversprechendste Modell fiir Verkdufer und Kéufer halt,
und in Teil drei: wie sich der Verkaufsprozess gestalten ldsst, wenn problematische Immobilien im
Fokus stehen.

Das Verkaufen ausgewihlter Teilbestinde mit  Aareal Immobilienvermark-
dem Streichen einer Wohnung zu vergleichen,  tung heute — Ein komplexer
ist durchaus sinnfillig. Beim Streichen ist die = Prozess, der Professionalitat
meiste Zeit der Arbeit auf die Vorbereitung auf-  erfordert per KLICK
zuwenden: Wenn erst einmal ausgerdumt und
sorgfaltig abgeklebt ist, geht das eigentliche Ein-
farben von Winden und Decke schnell. Nicht
anders beim Portfolioverkauf: Je mehr Miihe auf
die Vorarbeiten verwandt wird, umso grof3er ist
die Wahrscheinlichkeit fiir einen glatten und
sauberen Verkaufsprozess. Das klingt banal,
ist aber ernst zu nehmen: Schon geringer Auf-
wand kann einen Erfolgsfaktor wie den ersten
Eindruck beim Investor begiinstigen. Dieses
Manfred Over; Foto Aareal Beispiel soll zeigen, dass der Verkaufsprozess
tatsdchlich damit beginnt, sich intensiv mit den
in Frage kommenden Immobilien zu beschéftigen und zwar auf zwei Ebenen: Zum einen fundamental,
in Form der Daten, die die Objekte beschreiben (Vendor Due Diligence), was sich in der Regel immer als
preisrelevant erweist. Und zum zweiten praktisch mit der Frage, ob im Vorfeld noch etwas unternommen
werden kann, um ein Portfolio interessanter zu machen - eine schlichte Gegenrechnung von Aufwand und
potentiellem Ertrag.

Transparenz gibt Sicherheit, Sicherheit verspricht Erfolg

Der grofite Effekt der Vendor Due Diligence ist der, dass sie hilft, Unsicherheiten sowohl fiir den Verkaufer
als auch fiir den Kdufer zu minimieren. Lernen Sie IThre Immobilie mit Hilfe eines versierten Dienstleisters
aus einem weiteren Blickwinkel - namlich jenem des Kaufers — neu kennen. Arbeiten Sie Ihre Erkenntnisse
dann so transparent auf, dass ein Interessent das sichere Gefiihl bekommt, in allen Belangen zu wissen,
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wofiir er sein Geld ausgeben soll. Die fundierte
Datenerhebung und -analyse sowie der offene
Umgang mit den Ergebnissen zahlt sich immer
aus, denn Bestpreise konnen sich nur auf den im
wahrsten Sinne augenscheinlichen Zustand der
Ware beziehen. Wer gewillt ist, hohe Summen
zu investieren, schaut genau hin, was er dafiir
bekommen kann. Je mehr Informationen Sie
offenlegen kénnen, ohne Raum fiir Nachfragen
zu bieten, umso tiberzeugender werden Sie als
vertrauenswiirdiger Verkaufer. Ein nicht zu ver-
nachléssigender Nebeneffekt einer gut vor- und
aufbereiteten Datenbasis: Sie konnen sich als
Auftraggeber in der Folge weitgehend aus dem
nachfolgenden Prozess der Verhandlung mit
Jorg Matheis; Foto Aareal den potentiellen Investor heraushalten, weil Thr
Dienstleister jede Nachfrage autark und kompe-
tent beantworten kann. Wir haben tibrigens die besten Erfahrungen damit gemacht, dass wir fiir unsere
Kunden nicht nur die rein objektbezogene und cashflow-orientierte Vendor Due Diligence machen, sondern
sie einbetten in Standortanalysen — Daten zur baulichen und gesellschaftlichen Struktur der Kommune
und zur Wettbewerbslage. Die eigentliche Vermarktungsphase — egal ob als private oder public placement
durchgefiihrt - lasst sich durch die umfangreiche Vorarbeit nachweislich kurz halten, weil keine zu klaren-
den Fragen mehr aufkommen. Zudem sind die Angebote, die Sie erhalten, objektiver vergleichbar, weil Sie
die Sicherheit haben, dass alle Interessenten die jeweilige Preisvorstellung auf Basis gleicher Informationen
entwickelt haben. Denn wir sorgen dafiir, dass alle die gleichen Informationen erhalten.

Sorgsamkeit bis ins Detail — eine Selbstverstandlichkeit

Wenn Sie Thr Auto verkaufen wollen, fahren Sie es noch einmal durch die Waschstrafle. Weniger sorg-
faltig sollte man bei Immobilien keinesfalls sein. Seien Sie sich dabei nicht zu schade, auch die scheinbar
nebenséchlichen Dinge im Auge zu behalten, denn bedenken Sie: Ein Investor, der Thre Objekte begeht,
wird immer im Hinterkopf behalten, wenn ungliicklicherweise gerade Sperrmiill ansteht, wenn sich die
Wohnungen unsauber oder mit Altmébeln prasentierten, wenn die Abfliisse lange trocken lagen und die
Wohnung entsprechend riecht. Experten sind der Meinung, die umfassende und transparente Datenaufbe-
reitung konne sich mit bis zu 10% auf den Verkaufsertrag auswirken (abhdngig natiirlich von vielen weiteren
auch makrookonomischen Aspekten). Zusitzlich sollte man dariiber nachdenken, ob ein geringer Aufwand
fiir Instandhaltungsmafinahmen nicht den Verkaufserfolg positiv beeinflussen konnte.

Der eine Schuss, der sitzen sollte

Hinter diesen Empfehlungen, die Verkaufsobjekte moglichst faktenreich, genau und transparent aufzuar-
beiten, steht die Tatsache, dass der Immobilienmarkt ein gutes Gedéchtnis hat. Steht ein Objekt in einem
schlechten Ruf, entsteht in Relation zu einer vorhergehenden intensiven Vorbereitung ein exorbitanter Auf-
wand, um es dennoch mit einem zufriedenstellenden Ergebnis zu verkaufen. Wir haben mitansehen miissen,
wie durchaus interessante Angebote verdorben wurden, indem man sie zur ,,Marktwertprobe® angeboten
hat, nur um den Preis zu testen. Umso bser ist das Erwachen, wenn sich dabei herausstellt, der nur erprobte
Marktwert liegt unter dem Buchwert — und erfordert im ungliicklichsten Fall eine Wertabschreibung.

Bedenken Sie, dass Sie womoglich ein einziges Mal — und vielleicht zum Besten eines Anteilseigners
- Objekte verauflern wollen, und dass Thnen dann auf Kauferseite in der Regel Profis gegeniiberstehen,
fiir die diese Verhandlungen (und die Beachtung der ein oder anderen Schwachstelle, die ganz legitim als
Preisdriicker taugen konnte) Tagesgeschift darstellt. Sie sollten dem, und sei es durch Hilfe Dritter, ebenso
professionell begegnen.

Manfred Over
Jorg Matheis
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“Deutscher Gutachten Preis” fiir mehr Transparenz bei
der Inmobilienbewertung — Jetzt bewerhen

Mit dem “Deutschen Gutachten Preis” werden im Rahmen eines deutschlandweiten und fiir alle
Sachverstindigen offenen Wettbewerbs erstmals die fachliche Qualitdt und der Schwierigkeitsgrad
von Markt- und Beleihungswertgutachten ausgezeichnet. Ziel ist es, die Vergleichbarkeit von Im-
mobiliengutachten fiir institutionelle Auftraggeber und private Verbraucher bei juristischen Ausei-
nandersetzungen zu férdern. “Durch die Pramierung herausragender Leistungen setzt Sprengnetter
ein eindeutiges Zeichen fiir Transparenz im Fachgebiet der Immobilienbewertung”, erklart Andreas
Habath, Leiter der Sprengnetter Akademie und Initiator des Deutschen Gutachten Preises. “Damit
leisten wir einen Beitrag zur Qualitdtssicherung des Sachverstindigenwesens in Deutschland.”

Der “Deutsche Gutachten Preis” steht unter der  Weitere Informationen unter
Schirmherrschaft von Dr. Eckart John von Freyend, www.deutscher-gutachten-
einem der renommiertesten Vertreter der deutschen  preis.de
Immobilienwirtschaft. “Angesichts der Finanzkri-
se gewinnen Investitionen in Immobilien weiter an
Bedeutung. Dabei spielt der Wert und damit die Be-
wertung der Immobilie eine entscheidende Rolle”, so
Dr. Eckart John von Freyend. “Diese profitieren von
nachvollziehbaren und klaren Gutachten. Um mehr
Bewertungstransparenz auf dem deutschen Immo-
bilienmarkt durchzusetzen, unterstiitze ich gern die
Auszeichnung von Arbeiten und Gutachtern, die in
der Branche eine Vorbildfunktion einnehmen.” Der
“Deutsche Gutachten Preis” wird jahrlich in drei
Gutachtenkategorien verliehen, die jeweils mit 1.750
Euro dotiert sind. Die Rubrik “Besondere wohnwirt-
schaftliche Immobilie” wird von der Deutschen Bau-
sparkasse Badenia AG, die Rubrik “Gewerbeimmo-
bilie” von der novitas Versicherungsmakler GmbH
& Co. KG und die Rubrik “Spezialimmobilie” von
der Sprengnetter goValue GmbH unterstiitzt. Der
Wettbewerb steht unter der Schirmherrschaft “Deutsche Gutachten Preis” deckt somit das gesamte
von Dr. Eckart John von Freyend Spektrum der professionellen Immobilienbewertun-
gen ab. Bis zum 20. Dezember 2012 sind Bewerbun-
gen moglich. Teilnahmeberechtigt sind alle Sachverstdndigen aus dem Fachgebiet der Immobilienbewertung,
die nachweislich tiber Qualifikationen anerkannter Ausbildungsinstitutionen und Kammern verfiigen. Eine
unabhingige und mit renommierten Fachleuten besetzte Jury sichtet die eingegangenen Bewerbungen und
wihlt die Gewinner aus. Zur Jury 2012 gehoren:

+ Sascha Hettrich (FRICS), langjahriger Vorsitzender der RICS

o Dipl-Ing. Rainer Hohn, u.a. ehemaliger Vorsitzender des Oberen Gutachterausschusses fiir Grund-
stiickswerte im Land NRW

o Ulrich Joerss, Fachanwalt fiir Immobilienrecht/Maklerrecht

« Roland Kessel, Geschiftsfithrer Volksbank Stuttgart Immobilien GmbH

o Prof. Dr. Harald Nitsch, Professor an der DHBW im Studiengang Immobilienwirtschaft

o Mirco Schroeter, Steuerberater und Wirtschaftspriifer

+ Dr.-Ing. Hans Otto Sprengnetter, Inhaber der Sprengnetter Gruppe

o Prof. Dr.-Ing. Dietmar Weigt, Professor der Hochschule Bochum im Fachbereich Geodisie
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Beurteilt werden sowohl das Gutachten nach objektiven Fach-Priifkriterien, die sich an der Priifung fiir ~ Preisverleihung am
Zulassungsgutachten im Zertifizierungsverfahren nach ISO 17024 orientieren, als auch die dem Gutachten ~ 18.Januar 2013 in Fulda
zugrunde liegende Komplexitit der Immobilie. “Neben Besonderheiten der Objektart und dem Schwierig-
keitsgrad der Immobilie werden vor allem die Nachvollziehbarkeit des Gutachtens und die Herangehens-
weise an die Bewertung beriicksichtigt,” so Andreas Habath weiter.
Die Preisverleihung findet im Rahmen des Sprengnetter Jahreskongress im Beisein von mehreren Hun-
dert Sachverstindigen aus dem gesamten Bundesgebiet am 18. Januar 2013 in Fulda statt. Die Awards und
Urkunden werden durch den Schirmherrn sowie die Vertreter der Sponsoren und der Jury iibergeben. Ab
diesem Zeitpunkt wird der “Deutsche Gutachten Preis” jahrlich verliehen.

Holger Zimmer

Weitere Informationen unter www.stolpundfriends.de
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Rechnungswesen, Bilanzierung und Controlling

Lukunftsheruf Biltroller

Rechnungswesen, Bilanzierung und Controlling sind in vielen Unternehmen eng miteinander ver-
zahnt. Es entsteht das neue Berufsbild des Biltrollers, der an der Unternehmenssteuerung maf3geblich
mitwirkt. Fiir engagierte Krifte er6ffnen sich attraktive Berufsperspektiven. Fiir Unternehmen gibt es
gute Griinde, Bilanzierung und Controlling eng zu verkniipfen. Viele Aufgaben des Controllings fu-
len auf der Datenbasis des Rechnungswesens. Durch eine enge Verzahnung der Bereiche lassen sich
wichtige Kennzahlen schneller und aktueller fiir Geschiftsleitung, Kreditgeber und Partner bereit-
halten. Fachkreise sprechen in diesem Zusammenhang seit Jahren vom so genannten Biltrolling.

“An der Nahtstelle zwischen Rechnungswesen und Controlling liegen die Fithrungspositionen von mor-
gen”, betont BVBC-Geschiftsfithrerin Angelika Hilgers. “Wer tiber einen Abschluss als Bilanzbuchhalter
oder Controller verfiigt, sollte dariiber nachdenken, die jeweils andere IHK-Weiterqualifizierung zu ergin-
zen.” Heute konnen von den BVBC-Mitgliedern mit Mehrfachqualifikationen bereits 22 Prozent beide Be-
rufsabschliisse vorweisen, so das Ergebnis einer aktuellen BVBC-Umfrage.

Wie eng sind Rechnungswesen, Bilanzierung und Controlling in mittelstindischen Unternehmen bereits
miteinander verzahnt? Dazu liegen jetzt erstmals empirische Marktzahlen vor, die im Rahmen einer breit
angelegten Studie der Aalener Hochschule fiir Technik und Wirtschaft und der Berliner Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht in Kooperation mit der BVBC Stiftung des Bundesverbandes der Bilanzbuchhalter
und Controller e.V. (BVBC) ermittelt wurden. Das Ergebnis der Studie: Das Biltrolling ist in vielen Unter-
nehmen schon lingst Realitét. In 60 Prozent der befragten Unternehmen werden die Bereiche Rechnungs-
wesen und Controlling von einer Abteilung gesteuert, in weiteren 20 Prozent findet zumindest eine enge
Zusammenarbeit zwischen beiden Fachbereichen statt.

In vielen mittelstindischen Unternehmen tibernimmt ein Biltroller in Personalunion die Aufgaben in
Rechnungswesen und Controlling. 48 Prozent aller befragten Unternehmen geben an, dass in ihrem Haus
eine Person alle Controlling- und Rechnungswesen-Aufgaben erledigt. Je kleiner das Unternehmen, desto
héiufiger ist ein Biltroller anzutreffen. Bei Firmen mit bis zu 500 Mitarbeitern verfiigen 34 Prozent tiber
einen Biltroller, bei Unternehmen mit bis zu 150 Mitarbeitern sind es 58 Prozent. In Betrieben mit bis zu
50 Mitarbeitern sind es sogar 69 Prozent. Grundsitzlich finden sich Biltroller brancheniibergreifend und
unabhéngig von der Rechtsform des Unternehmens. In ungebundenen Firmen sind sie deutlich haufiger
anzutreffen als in konzerngebundenen.

Jobeinsteigern und engagierten Fachkriften bietet das Biltrolling einen groflen Verantwortungsbereich
mit interessanten Zukunftsperspektiven. Die bisherige Weiterbildung zum IHK-gepriiften Bilanzbuchhal-
ter umfasst bereits Inhalte zur Kostenrechnung und zur Berichterstattung an das Management. Daher sind
Bilanzbuchhalter auch fiir Controlling-Aufgaben insbesondere in kleinen Unternehmen gut geriistet. T4tig-
keiten in grofleren Unternehmen erfordern weiterfithrende Kenntnisse. Diese Kenntnisse erwerben Kandi-
daten durch Seminare, Lehrgéinge, im Selbststudium oder auch iiber die Weiterbildung zum IHK-gepriiften
Controller.

Noch spiegelt sich die wachsende Bedeutung des Berufsbildes Biltroller nur eingeschrankt in den Wei-
terbildungsprogrammen wider. Um den hohen Bedarf an qualifizierten Kriften in Wirtschaft und Ver-
waltung zu decken, halten die Initiatoren der Studie eine Weiterentwicklung des Rahmenstoftplans der
IHK-gepriiften Bilanzbuchhalter fiir denkbar. Die Untersuchungsergebnisse legen nahe, zukiinftig eine
Schwerpunktwahl anzubieten. Kandidaten sollten zum einen eine Vertiefung im Bereich internationale
Rechnungslegung wihlen kénnen, um sich fiir Titigkeiten in grofleren, konzerngebundenen bzw. kapi-
talmarktorientierten Unternehmen zu qualifizieren. Zum anderen sollte ein Schwerpunkt Internes Rech-
nungswesen und Controlling angeboten werden, der fiir eine Tétigkeit in mittelstindischen Unternehmen
vorbereitet. Dies entspriche einem eigenen Ausbildungsweg als Biltroller.

red.
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Uber die Studie:

Im Rahmen der empirischen Studie “Biltroller und Biltrolling” wurden Fach- und Fithrungskréfte des Con-  Der Fokus lag auf mittelstan-
trollings und Rechnungswesens aus ganz Deutschland befragt. Ziel der Untersuchung war es, die inhaltliche ~ dischen Unternehmen mit bis
und organisatorische Ausrichtung der Bereiche Rechnungswesen und Controlling zu ermitteln. Der Fokus ~ zu 500 Mitarbeitern

lag auf mittelstaindischen Unternehmen mit bis zu 500 Mitarbeitern. Die Untersuchungsergebnisse basieren

auf der Auswertung von 630 eingereichten Fragebogen. Initiatoren der Studie sind die Aalener Hochschule

fiir Technik und Wirtschaft und die Berliner Hochschule fiir Wirtschaft und Recht. Thre Kooperations-

partner sind der Bundesverband der Bilanzbuchhalter und Controller e.V. (BVBC), die BVBC-Stiftung, der

Internationale Controllerverein (Berlin-Brandenburg) sowie die Steuer-Fachschule Dr. Endriss (K6ln). Die

Fachzeitschrift BC stellt die Studienergebnisse in Ausgabe 3/2012 ausfiihrlich vor. Medienvertreter konnen

die Veroffentlichung als PDF tiber den Pressekontakt anfordern.

Uber den BVBC:

Der BVBC ist die zentrale Interessenvertretung der Bilanzbuchhalter und Controller in Deutschland mit ~ 5.500 Mitglieder
derzeit rund 5.500 Mitgliedern (www.bvbc.de). Der Verband diskutiert auf politischer und wirtschaftlicher

Ebene neue Perspektiven des Finanz- und Rechnungswesens sowie Controlling und gestaltet diese mafigeb-

lich mit. Der BVBC setzt sich fiir eine praxisgerechte Weiterqualifizierung im Finanz- und Rechnungswesen

ein und fithrt seit Jahren Seminarreihen fiir “Biltrolling” durch. Der BVBC fordert die Einfithrung eines

Ausbildungsberufs “Kaufmann/Kauffrau fiir Rechnungswesen, Finanzen und Controlling” als Unterbau

zum Bilanzbuchhalter.

\
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Fithrung/Kommunikation

Nicht nur zur Weihnachtszeit: Leistungskiirzung durch
den Versicherer, worauf miissen wir achten, Herr Senk.

Immer wieder kollidieren die Bemithungen der Versicherungsnehmer um Beschleunigung hauslicher
Abldufe mit den Vorstellungen der Versicherer zu Sicherheitsstandards. Diese Erfahrung musste
kiirzlich auch eine Hausfrau machen, deren Bestrebungen, die Vorbereitung des Mittagessens mit der
Abholung der Tochter aus der Schule zu koordinieren, in einem Totalschaden der Einbaukiiche sowie
Gebaudeschiden endeten. Versicherungsexperte Wolf-Riidiger Senk erklart den Sachverhalt.

In diesem jlingst vom Landgericht Dortmund (LG) entschiedenen  Mehr zum Thema Versicher-
Rechtsstreit (Az.: 2 O 101/11) hatte die Kldgerin auf einem Ceranfeld ung von Immobilien finden
ihrer Einbaukiiche Fett erhitzt, um darin Pommes frites zuzubereiten. ~ Sie unter www.avw-gruppe.de
Nach Einschalten des Herdes verlief§ sie das Haus, um ihre Tochter
von der Schule abzuholen. Unterwegs fiel ihr ein, dass sie vergessen
hatte, der Nachbarin den Haustiirschliissel zu geben, damit diese ge-
gebenenfalls nach ihrer im Haus verbliebenen und dort schlafenden
kleinen Tochter sehen konne. Bei Riickkehr zu ihrem Wohnhaus sah
sie bereits Rauch und Feuer in der Kiiche. Gemeinsam mit der Nach-
barin gelang es ihr, den brennenden Topf vom Herd zu holen und ihre
kleine Tochter in Sicherheit zu bringen, so dass beim Eintreffen der
Feuerwehr der Brand bereits geloscht war. Dennoch belief sich der
Gebidudeschaden auf ca. 11 TEUR, zudem war die im Jahre 2005 an-
geschaftte Einbaukiiche zerstort.
Das private Wohnhaus war bei der beklagten Versicherung unter ~ Zum Programm der VdS-
Einbeziehung der VGB 2002 zum Neuwert versichert. Diese stellte = Fachtagung “Brandschutz
sich auf den Standpunkt, die Klagerin habe grob fahrldssig gehandelt  in Mehrfamilienhausern” -
und kiirzte die Entschadigung fiir die Gebaudeschdden um 50 %. Die  Brandschutz ist Chefsache
Entschadigung fiir die Einbaukiiche lehnte sie vollstindig mit der Be-  per KLICK
griindung ab, diese sei serienméfig produziert und somit kein Gebdu-
debestandteil worden. Im Ubrigen trug die Beklagte prozessual vor,
die Klagerin habe durch Anrufe bei ihr sowie der Polizei versucht, das
Einschalten sowie das Entflammen der Herdplatte zu leugnen, so dass
allein aus diesem Grund Leistungsfreiheit bestiinde.
Das Gericht gab nach erfolgter Beweisaufnahme der Klage in Hohe
von 2.250,00 EUR nebst Zinsen statt, wies die Klage aber im Ubrigen
ab. Begriindet wurde diese Entscheidung damit, dass die Leistungs-
Wolfagang-Rudiger Senk, kiirzung des Gebdudeschadens durch die Beklagte zu Recht erfolgt
Foto AVW Gruppe sei, da die Kldgerin gemaf3 § 81 Abs. 2 VVG den Schaden grob fahrlis-
sig selbst herbeigefiithrt habe. Da das Erhitzen von Fett wegen dessen
Entflammbarkeit zu den besonders gefdhrlichen Tétigkeiten beim Kochen zahlt, vertrat das Gericht die
Auffassung, die Kldgerin habe in objektiver Hinsicht eine derart gravierende Pflichtverletzung begangen,
dass dies einen besonders schweren Pflichtenverstof3 begriinde. Auch subjektiv habe sie in unentschuldbarer
Weise gehandelt, da sie in der Zubereitung von Speisen nach eigenem Bekunden nicht unerfahren gewesen
sei, so dass ihr hitte einleuchten miissen, dass das unbeaufsichtigte Erhitzen von Fett auflergewdhnlich
leichtsinnig ist.
Hinsichtlich der zerstorten Einbaukiiche vertrat das LG abweichend von der Sicht der Beklagten die
Auffassung, diese vom Versicherungsschutz umfasst. Da gemaf3 § 1 Nr. 2 a VGB 2002 Einbau- bzw. Kiichen-
mobel mitversichert seien, sofern diese nicht serienmaflig produziert, sondern individuell fiir das Gebdude
raumspezifisch geplant sind, was nach dem Ergebnis der Beweisaufnahme auch fiir die durch den Brand
beschiddigte Kiiche galt, habe Versicherungsschutz iiber den Wohngebdudevertrag bestanden.
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Die Tatsache, dass Bestandteile der Kiiche wie Elektrogerite und Schrénke in Serie gefertigt wurden, sah das
LG als unschiddlich an, da gemafl §1 Nr. 2 a VGB 2002 keine individuelle Fertigung sondern lediglich eine
raumspezifische Planung und Fertigung gefordert sei. Dies sei bereits dann der Fall, wenn die Kiiche nach
vorhandenen Anschliissen geplant und jedenfalls Teile, wie etwa die Arbeitsplatte, nach den individuellen
Gegebenheiten gefertigt ist (vgl. dazu auch LG Diisseldorf, VersR 2011, 525). Gliicklicherweise betrifft die-
se Entscheidung nicht den Fall eines Wohnungsunternehmens als Versicherungsnehmer, da deren Mieter
nicht als Reprasentanten im Sinne des Versicherungsvertragsrechts anzusehen sind.

Damit konnte auch ein derartiges Fehlverhalten eines Mieters - wie im hier entschiedenen Fall - nicht
dem Vermieter zugerechnet werden, so dass der Versicherer ohne Leistungskiirzung regulieren miisste.
Dessen ungeachtet diirfte sich der Vermieter allerdings auf unschone Auseinandersetzungen mit weiteren
geschiddigten Mietern einstellen, sofern diese, z.B. durch Rauchentwicklung, quasi einen ,,Kollateralscha-
den® erlitten haben. Zwar wiirde die Inanspruchnahme durch die weiteren Geschéadigten vermutlich am
mangelnden Verschulden des Vermieters scheitern, jedoch wird dieser Umstand die Auseinandersetzungen
eher noch erschweren.

Jahreszeitlich ist diese Entscheidung insofern besonders aktuell, als zur Weihnachtszeit zwar nicht un-
bedingt die Zubereitung von Pommes Frites das Gefahrenpotential der Versicherer in die Hoéhe schnellen
lasst, als vielmehr das unbeaufsichtigte Abbrennen von Kerzen auf Weihnachtsbaumen und Adventsge-
stecken. Die Versicherungsnehmer bzw. die Mieter sind gut beraten, jede Art von offenem Feuer nur un-
ter permanenter Aufsicht zuzulassen und nach Moglichkeit einen Eimer Loschwasser griftbereit zu halten.
Anderenfalls kommt zu der verdorbenen Weihnachtszeit auch noch eine bése Uberraschung in Form von
Auseinandersetzungen mit dem Versicherer hinzu, falls sich der unbeaufsichtigte Weihnachtsbaum zum
flammenden Inferno wandelt.

Wenn Sie mehr dazu wissen wollen, fragen Sie mich am 31.01./01.02 2013 in Koln bei der VdS-Fachta-
gung “Brandschutz in Mehrfamilienhdusern” - Brandschutz ist Chefsache

Wolf-Riidiger Senk

STOLPUNDFRIENDS

Vernetztes Immobilienmarketing seit 1989

WIR VERBINDEN ...

WERTSCHOPFUNG MIT
WERTSCHATZUNG! e e

VERMIETUNGSFORDERUNG | KUNDENZUFRIEDENHEIT | IMAGEGEWINN

MEN IN GREEN

Weitere Informationen unter www.stolpundfriends.de

November 2012 Ausgabe 51 Lesen Sie wohnungswirtschaft-heute.de Fakten und Lésungen fiir Profis Seite 27


http://www.wohnungswirtschaft-heute.de

Wohnungswirtschaft heute.

Fakten und Losungen flr Profis
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Deutschland braucht mehr seniorengerechte Wohnungen
Bund muss mit Milliarden-Gewinn der KfW fiir die
Zukunft vorbauen

Mit den Kf W-Milliarden fiir die Zukunft vorbauen: Das ,,Verbdndebiindnis Wohnungsbau“ der Bau-
und Immobilienbranche hat davor gewarnt, die milliardenschweren Gewinne der KfW ganz oder
teilweise in den Bundeshaushalt flielen zu lassen. Bei der Kf W selbst werde das Geld dringend ge-
braucht. So stehe derzeit kein einziger Cent Zuschussmittel fiir das KfW-Forderprogramm ,,Altersge-
rechtes Umbauen® zur Verfiigung. ,Wenn die Bundesregierung Deutschland demografiefest machen
will, dann féngt das bei den Gebduden an. Seniorengerechte Wohnungen sind ein Muss. Ohne staat-
liche Anreize wird sich hier wenig tun®, so die Einschiatzung der Verbande. Das Eigenprogramm der
KfW sieht derzeit nur Kredite vor.

Das ,,Verbiandebiindnis Wohnungsbau* iibt scharfe Kritik an der Haushaltsplanung des Bundes: ,,2012 war 2012 war schon ein “ver-

schon ein ,verlorenes Jahr’, was den altersgerechten Wohnungsbau angeht. Der Bund hatte das KftW-Pro-  lorenes Jahr”, was den al-
gramm bei den direkten Zuschiissen auf Null gesetzt. Und im kommenden Jahr soll die Férderung von  tersgerechten Wohnungsbau
seniorengerechten Wohnungen wieder leer ausgehen®. angeht

Anstatt milliardenschwere Gewinne - in diesem Jahr rechnet die KfW mit einem Uberschuss von knapp
zwei Milliarden Euro - einzustreichen und in den Bundeshaushalt umzuleiten, solle die schwarz-gelbe Re-
gierungskoalition diese Mittel in ihrer Forderbank belassen und fiir Investitionen in die Zukunft einsetzen:
insbesondere in die Energiewende oder in den derzeit vernachléssigten ,, Altersgerechten Umbau®.

Das ,,Verbandebiindnis Wohnungsbau“ fordert daher von der Bundesregierung, Kf W-Mittel insbeson-
dere fiir das ,,Altersgerechte Umbauen® auch als direkte Zuschiisse bereitzustellen. Nur iiber eine feste Zusa-
ge in Euro und Cent konne es gelingen, gerade private Eigentiimer zu bewegen, noch einmal zu investieren.

Zum ,Verbindebiindnis Wohnungsbau“ haben sich neben dem Deutschen Mieterbund (DMB) und
der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU) der Bundesverband Freier Immobilien- und
Wohnungsunternehmen (BFW), der Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen
(GdW), der Zentralverband des Deutschen Baugewerbes (ZDB), die Deutsche Gesellschaft fiir Mauerwerks-
und Wohnungsbau (DGfM) und der Bundesverband Deutscher Baustoff-Fachhandel (BDB) zusammenge-
schlossen.

Linda Bidner
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Winfried “Winny” Mylius, Quartiershetreuer der
Nassauischen Heimstatte Fullball als Erfolgsrezept

Manchmal geniigen acht Stunden in der Woche, um in einem Viertel ein gutes soziales Miteinander
nachhaltig zu sichern. Im Februar und Mirz dieses Jahres kam das bisher gute nachbarschaftliche
Verhiltnis in der Carl-Ulrich-Siedlung im Offenbacher Stadtteil Lauterborn ins Wanken: herumlie-
gender Miill, Ruhestérungen, lautes Fufballspielen in der Siedlung von manchmal bis zu 30 Jugend-
lichen irritierte so manchen Bewohner. Doch dem Quartiersbetreuer der Nassauischen Heimstatte,
Winfried “Winny” Mylius (38), ist es in enger Zusammenarbeit mit den Jugendzentren im Stadtteil
erstaunlich schnell gelungen, fiir eine entspannte Situation zu sorgen. Dabei kam ihm seine Erfah-
rung zugute: Er hatte bereits als Honorarkraft fiir das Jugendzentrum gearbeitet und kannte eine Rei-
he der Jugendlichen aus dieser Zeit. ,,An zwei Tagen pro Woche", so beschreibt er sein Erfolgsrezept,
“sammle ich fiir vier bis fiinf Stunden die Jugendlichen ein!” Dann geht es ab auf die Bolzplitze der

\ &
x

LFUr uns ist entscheidend”,
so Sascha Langknecht
(2.v.r.), Projektleiter aus dem
Bereich Sozialmanagement
der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstatte/
Wohnstadt, ,das vor Ort

das soziale Geflige erhalten
bleibt. Deshalb investieren
wir in Quartiersbetreuer mit
Streetworker-Erfahrung — wie
Winfried Mylius® (r.); Foto NH
/ Strohfeldt

Das Training zahlt sich aus: Bei einem Fuflballturnier des Jugendzentrums Lauterborn mit 60 Kids gewann  Training zahlt sich aus
in diesem Sommer das Team aus der Carl-Ulrich-Siedlung den Wanderpokal der Nassauischen Heimstitte.

“Das hat mich schon sehr stolz gemacht”, freut sich Mylius. Finanziert wird diese Initiative allein von der

Nassauischen Heimstitte, Fordergelder werden hierfiir nicht in Anspruch genommen.

Hallenplatz fir den Winter dringend gesucht

Das Engagement des Quartierbetreuers scheint aber nicht nur bei Pokalspielen, sondern auch in der Carl-
Ulrich-Siedlung Erfolg zu zeigen. ,Die Gruppe ist selbstdndiger geworden und organisiert mittlerweile vie-
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les alleine”, versichert Mylius. Jetzt komme es allerdings darauf an, den Kontakt tiber die kalte Jahreszeit
nicht abreiflen zu lassen. ,Unser grofites Problem ist die fehlende Halle, in der wir im Winter unser Training
an zwei Wochentagen fortfithren kdnnen”, drangt der Betreuer. Alle Versuche bei der Stadt und bei Verei-
nen, eine witterungsunabhangige Trainingsmoglichkeit zu finden, seien bislang fehlgeschlagen.

»Es wire schade, wenn dieses Projekt wegen zwei Hallenterminen pro Woche scheitern wiirde, nachdem
wir es gemeinsam so erfolgreich aufgebaut haben”, erkldrt Projektleiter Sascha Langknecht aus dem Bereich
Sozialmanagement der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstdtte/ Wohnstadt. Winny Mylius fiigt hin-
zu: ,Kontinuitdt ist wichtig. Wir kénnen doch nicht sagen: Kommt im Friihjahr wieder, im Winter wissen
wir nicht, wo wir mit euch trainieren sollen...” Wenn sich keine geeignete Halle finde, miisse er sich fiir
den Winter wohl etwas Neues einfallen lassen, um im nachsten Frithjahr nicht wieder bei null anzufangen.

Soziales Geflige im Quartier soll stabil bleiben

Damit wéire niemandem gedient. Denn die Siedlung hat sich durch die dauerhafte Arbeit mit den Jugendli-
chen wieder beruhigt: Banke werden nicht mehr belagert, lautes und allzu wildes Fuf3ballspielen ist vorbei.
Die Nassauische Heimstdtte/ Wohnstadt nennt dort immerhin 536 Wohnungen ihr Eigen. ,Fiir uns ist es
entscheidend”, erldutert Langknecht, ,dass vor Ort das soziale Gefiige erhalten bleibt. Deshalb investieren
wir hier und unter anderem auch in der Hans-Bockler-Siedlung in Quartiersbetreuer mit Streetworker-
Erfahrung - wie Winfried Mylius.” Erstes Ziel sei es, den Jugendlichen eine Anlaufstelle zu bieten und sie in
ihrer Freizeit zu beschiftigen - erste Voraussetzung fiir eine langfristigere Perspektive.

Das Aufgabenspektrum eines Quartierbetreuers ist vielfiltig: “Ich komme um 15 Uhr in die Siedlung, dann
spreche ich erst einmal mit den Kids, die ich treffe”, erldutert Mylius. Viele kleine Sorgen lassen sich auf die-
sem Rundgang schon aus der Welt schaffen. “Da geht es um Probleme mit den Eltern, schlechte Noten in der
Schule, eine Hausaufgabenbhilfe, einen 400-Euro-Job...” Bei komplexeren Aufgaben verweist er die Jugend-
lichen an das Jugendzentrum Falkenheim. So wird derzeit, so Barbara Leissing (52), Leiterin der stadtischen
Jugendzentren Falkenheim und Lauterborn sowie des Kindertreffs Neusalzer Strafle, erneut die ,,vertiefende
Beratungsarbeit” angeboten, die in einigen Fillen sicherlich nétig sei. Obendrein will das Jugendzentrum
sich stirker mit der Siedlung vernetzen: Es werden wieder Kurse angeboten sowie ein Treff fiir die Alteren.
Quartiersbetreuer Winny wird auch seine Schiitzlinge auf diese neuen Angebote aufmerksam machen.

Anerkennung stérkt das Selbstwertgefiihl

Fuf3ball ist cool, jedenfalls in den Augen der Kids — mittlerweile gibt es sogar eine Liga im Straflenfuf3ball.
Das Wichtigste aber sei, so erlautert Winny Mylius, ,dass das Spiel sehr viel bietet, was den jungen Leuten
fehlt: Kontinuitdt, Ziele, Belohnung fiir Leistung, das Erlebnis im Team und Verantwortung fiir andere.”
Der ,positive Kick® entstehe natiirlich zunachst durch den Wettkampf. Beinahe noch entscheidender aber
sei die Anerkennung, die die Kids erfahren. ,Winny, hast du gesehen, wie ich das Tor gemacht habe?” tont
es iiber den Platz. Oder der Trainer lobt aktiv: ,Hey, das war ein Superpass!”

»Jugendliche, die wissen, wo ihre Starken liegen, haben es nicht nétig, sich wie ein wilder Lowe aufzu-
fihren”, erlautert Sozialpddagogin Leissing. Deshalb sei es wichtig, viele unterschiedliche Angebote zu ma-
chen. Diese Erfahrung ist auch die Grundlage der Arbeit eines Quartiersbetreuers. ,,In jedem Jugendlichen
steckt ein Talent, das sich mit der Zeit herauskristallisiert”, so die Beobachtung von Mylius. Neben Fufiball
stehen daher haufig auch andere Aktivititen auf dem Programm - Schwimmen, Billard, Ausfliige, Kino,
gemeinsam Kochen - all dies biete Chancen, verborgene Fihigkeiten zu entdecken. ,Wenn wir den Jugend-
lichen helfen wollen, miissen wir ihre Personlichkeit entwickeln.”

Wichtig sei dabei aber auch, so Mylius, dass die Ansprache kontinuierlich erfolgt. Die grofite Angst der
Kids bringt er so auf den Punkt: ,Winny, wir wollen aber nicht, dass du bald weggehst.” Den Mechanismus
kennen viele leider schon: Ein Projekt laufe aus und die Jugendlichen seien wieder auf sich allein gestellt. Sa-
scha Langknecht beruhigt. ,Wir wollen das Viertel grundlegend stabilisieren — wir denken daher in mittel-
bis langfristigen Perspektiven.” Deshalb sei auch der Hallenplatz im Winter so wichtig, ,denn der beharrlich
aufgebaute Kontakt darf jetzt nicht abreiflen!” Immerhin steht im Jugendzentrum Falkenheim jetzt, bis
eine geeignete Halle gefunden ist, ein Raum zur Verfiigung, in dem der Quartiersbetreuer sich mit seinen
Jugendlichen einmal in der Woche treffen kann.
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MaBnahmenpaket zur Erhaltung der Wohnqualitat

Die Quartiersbetreuer in Offenbach seien, so erldutert Langknecht die Strategie, ,.eingebettet in ein gan-
zes Biindel von Projekten und Dienstleistungen der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstdtte/ Wohn-
stadt.” Sie alle dienen dem Ziel, im jeweiligen Viertel das Wohnumfeld so zu gestalten, dass es fiir eine
bunt gemischte Einwohnerschaft attraktiv ist und bleibt. Denn das sei, so Langknecht, ,die Voraussetzung
fiir einen stabiles Quartier.” Die sozialen Mafinahmen des Wohnungsunternehmens - zum Teil in Eigen-
initiative, zum Teil mit Partnern - hier und an anderer Stelle sind vielfaltig: Beispielhaft genannt seien
die ,Kleinen Feger® und die ,Taschengeld-Projekte’, in denen Kinder und Jugendliche gegen ein addquates
Entgelt die Griinflichen sauber halten. Fiir Familien gibt es ebenfalls Angebote, aulerdem spezielle Réume
und - natiirlich - Spielplétze. Nicht zuletzt bietet das von der Nassauischen Heimstétte finanzierte Wohn-
Service-Team Haushaltshilfen aller Art an, mit deren Hilfe &ltere Mieter linger selbstbestimmt in ihren
Wohnungen verbleiben konnen. Sascha Langknecht: ,,Stabile Sozialkontakte und ein attraktives Wohnum-
feld erhalten den Wert der Siedlungen. Sie nutzen uns als Wohnungsgesellschaft letztendlich genauso wie
unseren Mietern.”

Red.

Unternehmensgruppe Nassauische Heimstatte/Wohnstadt

Die Nassauische Heimstédtte Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH, Frankfurt/Main, bietet seit 90
Jahren umfassende Dienstleistungen in den Bereichen Wohnen, Bauen und Entwickeln. Sie beschiftigt rund
660 Mitarbeiter. 2005 erwarb die Nassauische Heimstitte die Anteile des Landes Hessen an der Wohnstadt
Stadtentwicklungs- und Wohnungsbaugesellschaft Hessen mbH, Kassel. Durch den Zusammenschluss
avancierte sie zu einem der fithrenden deutschen Wohnungsunternehmen: der Unternehmensgruppe Nas-
sauische Heimstétte/ Wohnstadt mit 62.500 Mietwohnungen in 150 Stidten und Gemeinden. Diese werden
aktuell von rund 260 Mitarbeitern in vier Regionalcentern — untergliedert in 13 Servicecenter - betreut.
Aus der gestiegenen Nachfrage heraus entwickelte sich im folgenden Jahr die Marke ,NH ProjektStadt®
Dort werden Kompetenzfelder gebiindelt, um nachhaltige Stadt- und Projektentwicklungsaufgaben sowie
Consulting-Aktivitaten im In- und Ausland durchzufiihren.

Fakten und Losungen flr Profis

Wer authort zu werben, um Geld zu sparen, kann
ebenso seine Uhr anhalten, um Zeit zu sparen. enry rord

Wir lassen Thre Uhr weiterlaufen!

Gerd Warda warda@wohnungswirtschaft-heute.de

Hans-]. Krolkiewicz krolkiewicz@wohnungswirtschaft-heute.de
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Der erste Eindruck zahlt — zielfiihrende Kundenanspra-
che im Internet

Wer heutzutage eine Wohnung sucht, macht das Gleiche wie bei der Suche nach Flugreisen, Kaffee-
maschinen oder einem neuen Wagen auch - er geht ins Internet. Im Gegensatz zum Anzeigenteil in
der Lokalpresse bieten Suchplattformen schliefllich nicht zehn oder zwanzig, sondern hunderte de-
tailliert beschriebener Wohnungen an, die auch noch nach individuellen Suchkriterien geordnet wer-
den konnen. Wer noch mehr Wert auf Aktualitét legt, kann sich passende Wohnungsangebote per
E-Mail zuschicken lassen. Da verwundert es kaum, dass heute bereits 40 Prozent aller Wohnungen
tiber Immobilienbdrsen im Internet vermittelt werden, Tendenz steigend.

\

N

Wer bewirbt sich hier bei
wem? Im Internet erwartet
den Interessenten eine Flut
von Wohnungsangeboten;
alle Fotos Stolp und Friends

A T T T H H Tt
1. Schritt: die Immobilienboérse

Aus Sicht des Vermieters bieten Immobilienbérsen wie z.B. ImmobilienScout24, immowelt oder immonet ~ Immobilienbdrsen
neben sehr vielen Interessenten leider auch sehr viel Konkurrenz. Der Interessent hingegen wird regelrecht
iiberschwemmt von einer Flut an Wohnungsangeboten von Maklern, Privaten, ,,Heuschrecken®, Gesell-
schaften und Genossenschaften. Umso wichtiger ist es, sich aus der Masse hervorzuheben. An dieser Stelle
unterschitzen viele Wohnungsanbieter immer noch die Kraft der Bilder. Die Fotos sind schlieSlich nicht
nur das erste Element, das dem Betrachter ,,ins Auge springt®, sie sind auch der entscheidende Faktor, wenn
es darum geht, eine Wohnung in die engere Wahl zu nehmen - oder eben nicht. Was viele Anbieter nicht
beachten: Uber die Suchfunktion kénnen Wohnungskriterien wie Lage und Preis schon vorab festgelegt
werden. In der Ergebnisauflistung bewegen sich daher alle Wohnungsangebote sowohl preislich als auch
geografisch in einem dhnlichen Bereich. Wer hier herausstechen will, muss daher schon auf andere ,,Unter-
scheidungsmerkmale® ausweichen. Schéne Fotos, die einen positiven Eindruck von Bad, Kiiche, Balkon und
allen anderen Zimmern vermitteln, sind daher an dieser Stelle von zentraler Bedeutung. Das Gleiche gilt
auch fiir einen gut erkennbaren Grundriss, der schnorkellos, aber prizise den Schnitt und die Mafle aller
Zimmer angibt. Kann der Betrachter dartiber hinaus erkennen, wo sich Waschbecken und Kiichenzeilen
befinden oder in welche Richtung sich Tiiren 6ffnen lassen, gibt das weitere wertvolle Pluspunkte.
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2. Schritt: die eigene Homepage

Hat der Interessent ein bestimmtes Wohnungs-
angebot in die engere Wahl genommen, wird er
in den seltensten Fillen sofort die angegebene
Kontaktnummer anrufen. Gerade Berufstitige
begeben sich schliefSlich oft abends und fern der
Geschiftszeiten auf Wohnungssuche. Auch die
Moéglichkeit zwecks Kontaktaufnahme private
Daten anzugeben, wird eher zogernd genutzt. In
der Hoffnung auf detailliertere Informationen
besuchen daher neun von zehn Suchenden zu-
néchst die entsprechende Homepage des Woh-
nungsanbieters. Es versteht sich von selbst, dass
diese Hoffnung auf keinen Fall enttduscht wer-
den darf! Die Homepage ist ungefihr das, was in
fritheren Zeiten der Hindedruck war: Ein erster
Eindruck, der nach landlaufiger Meinung viel

Die Internetprasenz eines Unternehmens ist iiber Charakter, Wesen und Fahigkeiten aussagt.
heute das, was friher der Handedruck war: Entsprechend sollte die Startseite der eigenen
Der so wichtige erste Eindruck! Homepage hell und modern gestaltet sein und

durch zahlreiche Fotos gliicklicher Menschen
eine positive, lebendige Atmosphére ausstrahlen. Ein aktiver, serviceorientierter Eindruck wird dabei vor
allem durch aktuelle Neuigkeiten, Aktionen und Projekte vermittelt, die natiirlich fortlaufend eingepflegt
werden missen. Findet der Besucher unter ,,News“ nur den Geschiftsbericht des vorletzten Jahres, wire es
hingegen besser, auf eine derartige Rubrik zu verzichten. Als Faustformel gilt: Der strukturelle Aufbau der
Homepage sollte streng dem voraussichtlichen Interesse des Kunden folgen. Vor diesem Hintergrund ist es
beispielsweise fraglich, ob ,,die Geschichte der Genossenschaft in Zahlen“ wirklich eine Rubrik an zentraler
Position sein muss.

Die meisten, und vor allem die wichtigsten, Besucher dieser Seite kommen auf genau dem Weg hierher,
der oben beschrieben wurde. Es sind Wohnungsinteressenten, die von den Seiten einer Immobilienbor-
se ,weiterverlinkt“ wurden. Entsprechend unvorteilhaft wirkt es sich aus, wenn die entsprechenden Woh-
nungsangebote hier erst umstandlich gesucht werden miissen. Neben den aktuellen Angeboten sollten vor
allem Rubriken wie ,,Serviceleistungen®, ,,Mietvorteile® und auch ,Ihre Ansprechpartner® zentrale Positi-
onen eingeraumt werden. Von besonderer Bedeutung, doch leider immer wieder vergessen, sind konkrete
Handlungsaufforderungen! Der Interessent muss auf einen Blick sehen, wie es weitergeht. Das kann sich
dann in etwa so anhéren: ,Was Passendes gefunden? Dann rufen Sie jetzt einfach an! Unsere freundlichen
Mitarbeiter beantworten gern IThre Fragen oder vereinbaren einen ersten Besichtigungstermin mit Thnen.
Selbstverstandlich steht Thnen auch unser 24-Stunden-E-Mail-Service zur Verfiigung. Schreiben Sie uns,
wir melden uns umgehend bei Thnen!“ Wer hingegen potenzielle Mieter auf ein entsprechendes ,,Bewer-
bungsformular® verweist, verkennt leider v6llig, wer sich hier um wen bewirbt. Schliefllich kann man den
Kreis der engeren Wahl auch ganz schnell wieder verlassen.

Zielgruppen richtig ansprechen

Gerade jlingere Menschen aus der mittleren und hoheren Bildungsschicht nutzen das Internet als zentrale
Informationsquelle. Eine gute Internetprisenz wirkt sich somit langfristig auch auf die Mieterstruktur aus.
Aufgrund ihrer wortwortlichen ,Vielseitigkeit“ empfiehlt es sich allerdings, die Homepage als Kommunika-
tionsplattform professionell entwickeln zu lassen. Neben der eigentlichen Programmierung betrifft das vor
allem die zugrunde liegende Struktur sowie die gestalterische und textliche Ausarbeitung.

PH
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Runder Tisch zum Studentischen Wohnen:
Wohnungswirtschaft engagiert sich fiir bezahlbaren
Wohnraum

Angesichts des steigenden Wohnraumbedarfs in den Hochschulstidten hat Bundesbauminister Peter
Ramsauer Vertreter der Lander, der Kommunen, der Wohnungswirtschaft sowie des Studenten-
werkes zu einem ,,Runden Tisch® in die Hauptstadt eingeladen. Der GdAW Bundesverband deutscher
Wohnungs- und Immobilienunternehmen nahm dabei fiir die Wohnungswirtschaft teil. “Gerade
jetzt wachst nach der Aussetzung der Wehrpflicht und den ersten doppelten Abiturjahrgingen natiir-
lich die Zahl der Studenten - und die brauchen bezahlbaren Wohnraum?”, erklarte GAW-Prasident
Axel Gedaschko. Dabei lebt nur jeder zehnte Student in einem Wohnheim. Der Rest wohnt entweder
bei den Eltern oder in einer Mietwohnung.

An den Hochschulstandorten miisse zundchst ge- neue und kreative Losungen
prift werden, inwiefern der Neubau von Wohnun-  sind gefragt
gen notwendig sei. In vielen Fillen kénnten auch
vorhandene Bestandswohnungen, die leer stehen,
beispielsweise zu Wohngemeinschaften umgebaut
werden. Hier seien auch neue und kreative Losun-
gen gefragt. Studenten kdmen beispielsweise auch
als Zwischennutzer fiir Wohnbauprojekte in Frage,
die spater — wenn es wieder weniger Studienanfan-
ger gibt — zum Beispiel fiir altersgerechtes Wohnen
oder als Sozialwohnung genutzt werden konnten.
In anderen Fillen sei durch Neubau Abhilfe né-
tig. Der GAW-Chef appellierte daher an die Regie-

Hier macht sogar das Biiffeln Spaf3: Studen- rung, die soziale Wohnraumférderung auch nach
tenwohnung am Friedensplatz. Hier hat die 2013 in mindestens gleicher Hohe von 518 Mio.
bauverein AG eine WG mit 4 + 2 Wohnplatzen  Euro pro Jahr fortzusetzen. “Bezahlbarer Wohn-
geschaffen, die demnéachst bezugsfertig ist. raum wird in Ballungsregionen zunehmend knapp.

Das ist nicht nur ein Problem fiir die Studenten,
sondern auch fiir andere sozial schwiécher gestellte Menschen”, so der GAW-Chef. “Allerdings miissen die
Léinder, die die Verantwortung fiir den sozialen Wohnungsbau tragen, diese Mittel auch zweckgebunden
einsetzen sowie auch in ausreichendem Umfang eigene Mittel zur Verfiigung stellen.” Auch sei es dringend
notwendig, genehmigungsrechtliche Hiirden zu beseitigen, wenn es darum gehe, Wohnraum fiir Studenten
bereit zu stellen. Es gebe beispielsweise Fille, in denen die Stadt oder Kommune beim Bau eines Studenten-
wohnheims einen eigenen Autostellplatz pro Wohneinheit einfordert. Das sei nicht umzusetzen.

Die Wohnungswirtschaft im GdW engagiert sich schon seit Jahren vielfaltig dafiir, auch Studenten an-
gemessenen Wohnraum zu bieten. So gibt es bundesweit zahlreiche Kooperationen von Wohnungsunter-
nehmen mit den oOrtlichen Studentenwerken. Auch unabhingig davon sind die Unternehmen in diesem
Bereich aktiv. Die Bauverein AG Darmstadt hat beispielsweise fiir das Wintersemester 2012/2013 zusitz-
liche Wohnplitze fiir Studenten zur Verfiigung gestellt und dafiir unter anderem Bestandswohnungen zu
Wohngemeinschaften umgebaut. Auch die degewo in Berlin hatte zum Wintersemester 2012/2013 erneut
ihr Programm “Zwei Semester wohnen - eins zahlen”, aufgelegt, um Studenten und Azubis giinstige und
attraktive Wohnungen zu vermitteln. Die Studierenden und Auszubildenden zahlen dort lediglich die halbe
Warmmiete und kdnnen somit viel Geld sparen.

Katharina Burkardt
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Stiftungsprofessur Wohnungsgenossenschaften: EBZ
Business School beruft Prof. Dr. Jiirgen Kefler

Im Frithjahr 2012 hatten der GAW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunterneh-
men e.V. und die regionalen genossenschaftlichen Priifungsverbande den Stiftungslehrstuhl ,Woh-
nungsgenossenschaften und genossenschaftliches Priifungswesen” ins Leben gerufen - an der EBZ
Business School, ihrer immobilienwirtschaftlichen Hochschule mit Sitz in Bochum. Nun steht auch
fest, wer der erste Inhaber der neuen Professur sein wird: Die Beteiligten haben sich fiir Prof. Dr.
Jirgen Kefiler entschieden.

Der am 22. Juli 1950 geborene Jiirgen Kefller studier-  Direktor des Forschungsin-
te Rechtswissenschaften, Betriebswirtschaftlehre und  stituts fir Deutsches und
Mathematik an der Freien Universitidt Berlin und ist Europaisches Immobilien-
bereits seit 1992 Professor fiir Deutsches, Européisches ~ wirtschafts- und Genossen-
und Internationales Handels-, Gesellschafts-, Arbeits-  schaftsrecht
und Wirtschaftsrecht an der HTW Berlin. Seit 2006
ist er zudem Direktor des dortigen Forschungsinsti-
tuts fiir Deutsches und Europaisches Immobilienwirt-
schafts- und Genossenschaftsrecht.
Dass die wohnungswirtschaftlichen Verbinde an-
ldsslich des von der UN ausgerufenen Jahres der Ge-
Jurgen Keller; Foto Privat nossenschaften eine eigene Professur fiir Wohnungsge-
nossenschaften geschaffen haben, sieht er als wichtiges
Zeichen: ,,Angesichts der zunehmenden Bedeutung genossenschaftlichen Wohnens, nicht zuletzt mit dem
Blick auf neue Wohnformen und innovative Modelle der Mitgliederpartizipation, zielt die Einrichtung des
Lehrstuhls auf eine gleichermafien theoretisch fundierte wie praktisch orientierte Vermittlung (wohnungs-)
genossenschaftlichen Wissens. Die wird den Absolventen der EBZ Business Scholl zugutekommen. Zugleich
streben wir - in Zusammenarbeit mit dem Forschungsinstitut fiir deutsches und europdisches Immobili-
enwirtschafts- und Genossenschaftsrecht an der HTW Berlin - eine an den Bediirfnissen der Wohnungs-
genossenschaften und ihrer Verbiande orientierten Forschung zu allen Bereichen des Genossenschaftsrechts
sowie des genossenschaftlichen Priifungswesens an.”
Prof. Dr. Volker Eichener, Rektor der immobilienwirtschaftlichen Hochschule, begriifit den neuen Pro-
fessor herzlich: ,,Prof. Dr. Jiirgen Kefiler ist ein duflerst geschitzter Kollege mit dem wir am EBZ bereits seit
vielen Jahren zusammenarbeiten. Wir mochten ihm nun an der EBZ Business School die Méglichkeit bie-
ten, sich so gezielt wie noch nie zuvor mit der wohnungswirtschaftlichen Auspragung der genossenschaftli-
chen Unternehmensform zu befassen.”
Uber 650 Studierende besuchen derzeit die EBZ Business School und bereiten sich dort auf die Ubernah-
me von Fach- und Fithrungspositionen in Immobilienunternehmen jeder Art vor. Der neue Lehrstuhl soll
den Transfer von Forschungsergebnissen ins Studium voran treiben und ihnen auf diesem Weg zugutekom-
men. Die Vermittlung von Methodenkompetenzen und eine grofie Praxisnihe zeichnen die Studienginge
der Hochschule aus, wie im Jahr 2011 auch das Centrum fiir Hochschulentwicklung (CHE) bestatigt hat.

Andreas Winkler
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BAU 2013: Technologien fiir die Morgenstadt -
Fraunhofer-Allianz Bau prasentiert Impulse fiir die Stadte
der Zukunft

Damit in der Zukunft nicht nur alles anders, sondern auch besser wird, miissen sich Kommunen,
Stadte und Stadtregionen rechtzeitig fiir die bereits heute sichtbaren globalen Herausforderungen
riisten. Die zunehmende Urbanisierung, steigende Klimaschwankungen, die Energiewende, der
weiter wachsende Ressourcenverbrauch sowie der demografische Wandel werden die Entwicklung
von Siedlungsstrukturen bestimmen. Die Zukunftsvision der Bundesregierung ist daher eine »CO2-
neutrale, energieeffiziente und klimaangepasste Stadt«, deren Realisierung nun mit dem jiingst vom
Bundeskabinett beschlossenen Hightech-Strategie-2020-Aktionsplan vorangetrieben werden soll. Die
Fraunhofer-Allianz Bau prasentiert auf der Messe »BAU 2013« bereits erste Produkt- und Systemlo-
sungen fiir eine lebenswerte, nachhaltige und zukunftsfahige »Morgenstadt.

Die Fraunhofer-Allianz Bau
prasentiert sich und ihre
Innovationen flr die Bau-
wirtschaft auf einem 210

m2 grofRen Stand im Rah-
men einer Sonderschau der
Messe BAU 2013; alle Fotos
Frauenhofer

Der Energie- und Ressourcenverbrauch in Deutschland konzentriert sich éiberwiegend auf Stadte. Urbane  Energie- und Ressourcen-
Lebensraume spielen daher fiir die Bewiéltigung der grofien Herausforderungen des 21. Jahrhunderts eine  verbrauch in Deutschland
Schliisselrolle. Technologisch und gesellschaftspolitisch stehen unsere bisherigen Bau- und Wohnkonzepte  konzentriert sich tiberwieg-
an der Schwelle zu einem tiefgreifenden Wandel. Kiinftige Stadtentwicklungsprojekte miissen deshalb an-  end auf Stadte

ders geplant und umgesetzt werden.
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Forschung fir die Zukunft — Forschung fir die »Morgenstadt«

Die Vereinten Nationen prognostizieren, dass bis
zum Jahr 2050 etwa 6,3 Milliarden Menschen in
Stadten leben werden - das sind fast doppelt so
viele wie heute. Hinzu kommen der sich bereits
deutlich abzeichnende Strukturwandel in unserem
Wertschopfungssystem, der demografische Wandel
sowie das wachsende Bediirfnis der Biirger an Pla-
nungsprozessen teilzuhaben, die ihren Lebensraum
betreffen. Dieser Entwicklung Rechnung zu tragen,
hat sich auch die Fraunhofer-Allianz Bau zur Auf-
gabe gemacht. Im Rahmen der Forschungsinitiati-
ve »Morgenstadt« der Fraunhofer-Gesellschaft im
Zuge der Hightech-Strategie 2020 arbeiten zahl-
reiche Mitgliedsinstitute an innovativen und nach-
haltigen Losungen, die das Leben in zukiinftigen
urbanen Ballungszentren fiir Mensch und Umwelt
nachhaltig gestalten sollen.

Die Grundlage fiir die Vision der Morgenstadt
bilden sieben Kernthemen: Energie, Planen und
Bauen (Gebéude), Produktion und Logistik, Sicher-
heit und Schutz, Mobilitdt und Verkehr, Informati-
onen und Kommunikation sowie Urbane Prozesse und Organisation. Auf vier dieser Kernthemen basiert
auch die Sonderschau der Fraunhofer-Allianz Bau im Rahmen der Messe »BAU 2013«. Im Zentrum stehen
dabei Produkt- und Systemlosungen aus den Bereichen Planen und Bauen, Baustoffe, Versorgung, sowie
Sicherheit. Von der immersiven Gebédude- und Siedlungsplanung mit Hilfe von erlebbaren Virtual Reality-
Simulationen in 3D und neuen Technologien fiir angenehmes Raumklima sowie fiir den energieeffizienten
und kostengiinstigen Betrieb von Gebduden, vorgefertigten, multifunktionalen Fensterelementen, die kiinf-
tig herkdommliche Renovierungsabldufe ersetzen werden, regenerativen Dammstoffen aus Rohrkolben oder
innovativen Brandschutzlosungen fiir Holzbaukonstruktionen, bis hin zu krisensicheren Gebdudestiitzen,
Methoden zur oxidativen Wasseraufbereitung fiir die dezentrale Wasserversorgung oder der Vorstellung
neuer Recyclingmethoden und Wiederverwertungsméglichkeiten von beispielsweise Beton und Schlacken
dank »Molecular Sorting« prasentiert die Fraunhofer-Allianz Bau auf der »BAU 2013« unter dem Motto
»Morgenstadt - Technologien fiir die Stadt der Zukunft« ihren technologischen Beitrag zur Vision der Stad-
te von morgen.

Im Zuge der Hightech-Strategie 2020 hat
die Fraunhofer-Gesellschaft die Forschung-
sinitiative “Morgenstadt” initiiert. Zahlreiche
Mitgliedsinstitute der Fraunhofer-Allianz Bau
bringen hier ihr Know-how ein

Wie miissen Gebdude und Siedlungen kiinftig beschaffen sein?

»Es stellt sich die Frage, wie Gebaude und Siedlungen beschaffen sein miissen, um den bevorstehenden
Verdnderungen gewachsen zu sein. Eine vorausschauende Planung ist fiir die Morgenstadt ebenso unver-
zichtbar wie der Einsatz innovativer Materialien und Prozesse. Dabei sind viele Themen so komplex, dass
Antworten nur interdisziplinir gefunden werden kénnen. In der Fraunhofer-Allianz Bau biindeln deshalb
17 Fraunhofer-Institute ihre Kompetenzen rund um das Thema Bau. Mit zukunftsweisenden Produkt-,
System-, Prozess- und Nutzerkonzeptentwicklungen werden Nachhaltigkeit, Ressourcenschonung und Ge-
sundheitsvertraglichkeit des heutigen und kiinftigen Bauens, Wohnens und Arbeitens sicher gestellt«, erlau-
tert Prof. Klaus Sedlbauer, Vorsitzender der Allianz Bau und Leiter des Fraunhofer-Instituts fiir Bauphysik
IBP, die Allianz-Kompetenzen der Systemintegration in die Stadte der Zukunft. Die Fraunhofer-Allianz Bau
présentiert sich und ihre Innovationen fiir die Bauwirtschaft auf einem 210 m2 grofien Stand im Rahmen
einer Sonderschau der Messe BAU 2013.

Red.
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In der Fraunhofer-Allianz Bau
buindeln sich die Ressour-
cen und Kompetenzen von
17 Forschungseinrichtungen
zum Thema Bau. Damit bietet
die Fraunhofer-Gesellschaft
dem Markt einen zentralen
Ansprechpartner flr integrale
Systemlésungen im Pla-
nungs- und Konstruktionsbe-
reich. Entsprechend umfan-
greich ist das angebotene
Portfolio, das sich an kleine
wie grolRe mittelstandische
Unternehmen gleichermafien
richtet. Die Fraunhofer-
Allianz Bau versteht sich
auch als Initiator neuer und
innovativer Themen rund

um die Bauforschung. Als
interdisziplinare Organisation
fungiert sie als Schnittstelle
zwischen Wirtschaft, Forsc-
hung und Politik. Ziel ist,
gemeinsam mit der Indus-
trie anwendungsorientierte
Systemldésungen zu entwick-
eln, um so den aktuellen und
zukunftigen Herausforder-
ungen an die Bauwirtschaft
mit neuen Verfahren und
Produkten zu begegnen.
Internationale Kontakte und
Partnerschaften ermaogli-
chen die Betreuung weltweit
agierender Unternehmen im
Ausland.

www.bau.fraunhofer.de
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Vorsicht! Investoren priifen erst Urheberrecht des
Architekten, rat die ARGE Baurecht

Kluge Investoren wégen vor dem Kauf einer Immobilie sorgfiltig ab, ob sich das Investment fiir sie
rechnet. Dabei beziehen sie ntige Sanierungsmafinahmen und wiinschenswerte Umbauten mit in
ihre Kalkulation ein. Was manche dabei vergessen ist das Urheberrecht, so die Arbeitsgemeinschaft
fir Bau- und Immobilienrecht (ARGE Baurecht) im Deutschen Anwaltverein (DAV).

Nach géngigen Definitionen kann bei Gebauden ein Urheberrecht vermutet werden, wenn das Bauwerk aus
der Masse des alltiglichen Bauschaffens herausragt. Dabei kommt es nicht auf den Geschmack des Betrach-
ters an. Unter Umstdanden konnen sogar landlaufig als “hésslich” eingeschétzte Bauten Urheberrechtsschutz
geniefSen. Entscheidend fiir die juristische Beurteilung sind Eigenschaften wie: originell, eigenschopferisch,
individuell und eine tiberdurchschnittliche Gestaltungshéhe. Investoren sollten vor dem Kauf ungewohn-
licher Objekte klaren lassen, ob sie mit dem Gebaude nach Gutdiinken verfahren konnen, oder ob sie ein
Urheberrecht beachten miissen. Ein Urheberrecht wirkt sich bis zu 70 Jahre nach dem Tod des Planers aus.
Beruft sich ein Architekt oder seine Erben auf ein bestehendes Urheberrecht, miissen Umbaumafinahmen
mit ihnen abgestimmt werden. Bei der Bewertung des Gebaudes hilft ein erfahrener Baurechtsanwalt, der
die Grundsitze zur Uberdurchschnittlichkeit der Gestaltungshohe kennt.

Swen Walentowski www.arge-baurecht.com

Weitere Informationen unter www.stolpundfriends.de
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Aareon: Die Einheit von Tradition und Innovation

Tradition und Innovation werden im Stiden Deutschlands besonders grofigeschrieben. Gepaart mit
der sprichwortlichen Gelassenheit bewegt sich die stiddeutsche Wohnungswirtschaft in einer Region,
in der Vertrauen und Nachhaltigkeit mehr zdhlen als der schnelle geschiftliche Erfolg. Genau das ist
der Grund, warum sich die vierte Vertriebsregion unserer ,,Aareon-Serie” im Siiden des Landes so
wohlfiithlt. Denn hier, wo der ,,Handschlag” noch eine grof8e Bedeutung hat, sind innovative I'T-L6-
sungen besonders gefragt. Gerade weil die Region Siid alles andere als ein wohnungswirtschaftliches
Ballungszentrum ist. Der Erfolg von Thomas J. Kollmann, Regionaldirektor Region Siid, und seinem
mobilen, fiintkdpfigen Vertriebsteam steht fiir Stabilitit und Nachhaltigkeit in einem sich stark ver-

andernden Markt.

Bayern ist eine der dltesten europdischen Kultur-
landschaften, die mit einer tber 1.500-jahrigen
Geschichte gleichzeitig zu den modernsten (Bun-
des-)Landern Europas zdhlt. Und auch das wohl-
habende Baden-Wiirttemberg kann sich mit dem
sprichwortlichen Fleify und Einfallsreichtum seiner
Bewohner im Landervergleich sehr gut sehen las-
sen. Uberhaupt haben die beiden siidlichsten Bun-
deslinder Deutschlands viel gemein. Allen voran
ihre Lebensart, die heiter und gelassen, fleiflig und
strebsam und immer mit einer gehoérigen Portion
Realitédtssinn ausgestattet ist. Das passt — zu Bayern,
Baden-Wiirttemberg und zur Region Siid der Aare-
on AG. Vor allem der Regionaldirektor und ,,Einge-
borene“ Thomas J. Kollmann weif$, wovon im Siiden
Deutschlands immobilienwirtschaftlich die Rede
ist: ,,Seit ich denken kann, wird in meiner Familie
,immobilisch® gesprochen. Meine Eltern sind beide
in der Branche tdtig gewesen und ich habe in ihrem
kleinen Bautrdger- und Wohnungsverwaltungsunternehmen meine erste Ausbildung zum Immobilien-
kaufmann absolviert.“ Sowohl dem Siiden als auch der Branche ist Thomas J. Kollmann in all den Jahren
treu geblieben. Als Berater hat er bei der BauConsult DV- und Unternehmensberatung GmbH Bayern die
Einfiihrung des GES-ERP-Systems auf Kundenseite realisiert. Spéter hat er Berater geschult, den Vertrieb
in Bayern aufgebaut und den Ubergang von der BauConsult Bayern in die DePfa IT Services und schliefSlich
in die Aareon AG erfolgreich begleitet. Seit 2008 zeichnet Thomas J. Kollmann als Regionaldirektor fiir die
Region Siid der Aareon AG verantwortlich.

Das Vertriebsteam der Region Sid (v. I.):
Thomas J. Kollmann, Claudia Menge, Chris-
tian Uerpmann-Cox, Andreas Mayerhofer.

Viel Land, viel Raum, viel Potenzial

Die Aareon AG Region Siid betreut rund 370 Kunden in einem Gebiet, das mehr als andere von einer ge-
wissen Kleinteiligkeit gepragt ist. ,Die Unternehmensgroflie unserer Kunden ist im Vergleich zu anderen
Regionen eher kleiner. Im Rhein-Main-Gebiet und auch anderswo nérdlich des ,Weiflwurst-Aquators‘ sind
weitaus mehr wohnungswirtschaftliche Ballungsrdume zu finden®, erklart Thomas J. Kollmann. ,,Auf der
anderen Seite stehen gerade die Bundeslander Bayern und Baden-Wiirttemberg wirtschaftlich sehr gut da
und sind interessiert an zukunftsweisenden IT-Losungen. Fiir unser Team der Region Siid bedeutet das eine
intensive Betreuungsarbeit.“ Die regionalen Wohnungsunternehmen werden von Thomas J. Kollmann und
seinem Team sowie von rund 30 Mitarbeitern aus Consulting und Support von Miinchen und Stuttgart aus
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Leser Sie auch Teil 1 der
Aareon-Team-Serie. Aareon:
Erfolgsfaktor Kundennahe,
alles Uber Christina Behrens,
Regionaldirektorin Vertrieb
Nord, und ihrem Team, per
KLICK

Leser Sie auch Teil 2 der
Aareon-Team-Serie. Aareon:
Das Erfolgsgeheimnis ist
Teamgeist, alles Uber Lothar
Bottcher, dem Regionaldirek-
tor Vertrieb West und sei-
nem achtkdopfigen Team, per
KLICK.

Leser Sie auch Teil 3 der
Aareon-Team-Serie. Aareon-
Regionaldirektor Carsten
Wiese: Vertrauen ist die
Basis fur Erfolg, alles Uber
den Regionaldirektor Vertrieb
Mitte/Ost und sein Team, per
KLICK.

Zwischen Stuttgart und
Minchen baut die Wohnung-
swirtschaft auf Innovation.
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betreut. Eine Mitarbeiterzahl, die mit wachsender Anzahl an Wodis-Sigma-Projekten und entsprechendem
Beratungsbedarf weiter wichst. Dariiber hinaus {iberrascht die Region Siidd immer wieder mit Losungen, die
nicht einfach nur funktionieren, sondern ein Vorbild fiir die ganze Branche sind. So entwickelt Aareon ge-
meinsam mit sechs Entwicklungs- und Pilotkunden im Rahmen der Bereitstellung von mobilen Lésungen
und Endgeriten gerade ein CRM-Portal. Drei dieser Kunden stammen aus der Region Siid.

Die Beziehung zum Kunden - das passt

Ist das Verhiltnis zum Kunden gut, dann lauft auch
das Geschift. ,Die Beziehung zu unseren Kunden
ist nicht nur sehr bestandig, sie ist gerade zu freund-
schaftlich. Vielleicht dauert es am Anfang ein biss-
chen ldnger, bis man das Vertrauen gewinnt, doch
wenn es dann soweit ist, dann gehen wir hier ge-
meinsam durch dick und diinn® erzahlt Thomas J.
Kollman. Er weif3, wovon er spricht, schliefSlich hat
er seit mehr als 14 Jahren intensiven Kontakt zur re-
gionalen Immobilienwirtschaft.

Wodis Sigma aus der Cloud bei der
SWW GmbH

Bei der SWW GmbH (Sozial-Wirtschafts-Werk des

Landkreises Oberallgiu Wohnungsbau GmbH) in

Sonthofen hat das Team der Region Siid in 2012
Thomas J. Kollmann auf dem Wodis Sigma als Service aus der Aareon Cloud im-
Aareon Kongress. plementiert. Derzeit befinden sich 3.700 Wohn- und

Gewerbeeinheiten im Eigentum der SWW GmbH.
Im Bereich der Fremdverwaltung werden weitere 900 Einheiten im gesamten Landkreis Oberallgdu betreut.
Gemeinsam mit Aareon hat die SSW GmbH eine Wodis-Sigma-Ldsung implementiert, die alle Bereiche der
Wohnungswirtschaft abbildet — von der Vermietung iiber den Verkauf bis hin zur Wohnungseigentiimer-
verwaltung mit Betriebskostenabrechnung. Mit Blick auf die Zukunft und nach ausfiihrlicher Beratung hat
sich die SWW GmbH fiir die Cloud-Variante entschieden, die mit wenig eigenem IT-Know-how und viel
Datensicherheit optimal funktioniert. Der Erfolg einer guten Zusammenarbeit wird dann auch gemeinsam
gefeiert, wie zum Beispiel bei der 4-Schanzen-Tournee in Oberstdorf.

Mareon und die LBG

Die kontinuierliche Modernisierung und Instandhaltung der ca. 5.500 Wohnungen der Landes-Bau-Genos-
senschaft Wiirttemberg eG sind verantwortungsvolle Aufgaben, die in der heutigen Zeit nur noch mit IT-
Unterstiitzung zu bewiltigen sind. Dank guter Beratung und langfristig bestehender Kontakte zum Team
der Region Aareon Siid arbeitet die Technische Abteilung der Genossenschaft seit 2004 bei der Auftrags-
erteilung landesweit mit der Mareon Handwerkeranbindung. Seither werden die Handwerker via E-Mail
iiber einen neuen Auftrag informiert und konnen diesen online iiber das Internetportal abrufen. Auch die
Fertigstellungsmeldung und die Rechnungsiibermittlung erfolgen papierlos tiber das Internet. Das Ergeb-
nis: Die gesamte Auftragsabwicklung einschliefilich Zahlung fiir alle Seiten - LBG, Handwerker und Mieter
- konnte deutlich beschleunigt werden. Doch nicht nur die Genossenschaft profitiert von diesem System.
»Wir haben einige potenzielle Kunden bereits zur LBG nach Stuttgart geschickt, damit sie sich vor Ort ein
Bild von der Mareon-Losung machen kénnen. Die Kunden sind begeistert - auch von dem freundlichen
Empfang und der Zeit, die sich oftmals sogar die beiden Vorstinde zur Préisentation der Mareon-Losung
nehmen. Ich finde, dieses Beispiel beweist, dass eine gute Kundenbeziehung auch iiber das Ubliche‘ hinaus-
gehen kann® freut sich Thomas J. Kollmann.
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SEPA - es gibt viel zu tun und die Zeit ist begrenzt

Am 1. Februar 2014 ist es soweit: Kontonummer und Bankleitzahl werden von IBAN und BIC abgelost.
Auch fiir die Wohnungswirtschaft bedeutet die SEPA-Umstellung eine weitreichende Verpflichtung. Damit
die Umstellung fiir die Aareon-Kunden in der ganzen Republik moglichst reibungsarm tiber die Bithne
geht, wird bei Aareon seit Monaten projektiert und programmiert. Regionaldirektor Thomas J. Kollmann
ist stellvertretend fiir den Vertrieb am bundesweiten SEPA-Projekt von Aareon beteiligt: ,,Es ist beeindru-
ckend, wie viele Kollegen in diesem Projekt Hand in Hand arbeiten, um sicherzustellen, dass die Umstellung
fiir unsere Kunden moglichst komfortabel {iber die Biihne geht.

Treffpunkt: Wirtschaft und Wissenschaft

Nicht nur mit der Immobilienwirtschaft auch mit der Wissenschaft pflegt die Region Siid gute Kontakte
- wie die enge Zusammenarbeit mit der Hochschule fiir Wirtschaft und Umwelt in Niirtingen-Geislingen
beweist. Mit finanzieller Unterstiitzung von Aareon konnte am Standort in Geislingen in 2010 das ,,Jmmo-
bilienwirtschaftliche Institut fiir Informationstechnologie® als unabhingige Plattform fiir Forschungsar-
beiten innerhalb der Informationstechnologien realisiert werden. Damit ist es gelungen, die Anforderungen
aus der Immobilienwirtschaft mit den Lésungsinstrumenten der Informationstechnologie an einem Ort
zu biindeln. Die Hochschule stellt ein innovatives und kompetentes Umfeld zur Verfiigung. Heute besitzt
der Studiengang Immobilienwirtschaft 14 Professuren mit einem Lehrstuhl fiir Datenverarbeitung. Aareon
als Hauptsponsor bringt neben der finanziellen Unterstiitzung aktuelle praktische Forschungsthemen ein.

Und hier schlief3t sich der Kreis von Tradition und Innovation. Mit dem einen hat es angefangen und mit
dem anderen hort es noch lange nicht auf.

www.designer-architekt.de
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Fiir jeden Topf gibt es einen Deckel! Warum
Vermietungsherater .ihre” Zielgruppe in und auswendig
kennen sollten

Erst die angedrohte Wohnungsraumung, dann die Anfrage einer alleinerziehenden Mutter und an-
schlieflend ein Besichtigungstermin mit dem anspruchsvollen Geschdftsmann - als Sachbearbeiter

in der Vermietung tanzt man auf vielen Hochzeiten gleichzeitig. Kein Wunder, dass da so mancher
aus dem Takt gerat und sich im Ton vergreift. Kay Stolp, Geschéftsfithrer der Marketing-Gesellschaft
STOLPUNDEFRIENDS aus Osnabriick, kennt das Problem und weif, wie interne Vertriebsabldufe auf
unterschiedlichste Kunden eingestellt und vor allem miteinander vernetzt werden miissen.

»Bevor wir von STOLPUNDFRIENDS unse-
ren Kunden ein vernetztes Marketingkonzept
prasentieren und anschlielend entsprechende
Mafinahmen realisieren, schauen wir uns immer
erst die verschiedenen Bereiche des Wohnungs-
unternehmens sehr genau an. Dabei stoflen wir
bei der Mitarbeiter- und Vertriebsorganisati-
on hidufig auf ein ganz zentrales Problem. Die
Mitarbeiter sind kundenorientiert eingestellt,
hochmotiviert und dennoch gerit der gesamte
Ablauf in der alltaglichen Praxis ganz erheblich
ins Stocken. Grund dafiir sind in der Regel Un-
sicherheiten, die sich auf den Umgang mit eher

Die Zielgruppe der Zukunft: Senioren wollen in »schwierigen“ Kunden beziehen.
ihrer Lebenssituation verstanden und entsprech- Man muss sich vorstellen, dass gerade bei
end beraten werden. rein kommunalen Wohnungsunternehmen, die

an einen wichtigen sozialen Auftrag gebunden
sind, nicht nur freundliche, héfliche und unbelastete Interessenten nach einer Wohnung fragen. Es gibt
auch Problemfille, die aufgrund personlicher Krisen in eine soziale Schieflage geraten sind, die vielleicht
alkoholkrank oder gewaltbereit sind oder die bereits mehrere Wohnungswechsel wegen Vandalismus, Zah-
lungsschwierigkeiten usw. hinter sich haben. Als Vermietungsberater stehe ich jetzt vor der schwierigen
Aufgabe, entweder diese Personengruppe abzuweisen oder aber mogliche Folgeschwierigkeiten losen zu
miissen. Nicht selten wird da der Sachbearbeiter ganz schnell zum Sozialarbeiter, der allerdings mit dieser
Aufgabe vollig tiberfordert ist. In direkter Folge kommt es dazu, dass teilweise 20 % der Kunden rund 80 %
der Arbeitskraft in Beschlag nehmen. Der iiberforderte Mitarbeiter weif$ sich oft nicht anders zu helfen, als
abzublocken und fast schon ein gewisses generelles Misstrauen auch gegeniiber allen anderen Mietinteres-
senten einzunehmen - eine Haltung, die eine erfolgreiche Vermietung so gut wie unméglich macht.

Ein Lésungsansatz erscheint auf den ersten Blick sehr einfach, erfordert jedoch eine Feinabstimmung zu
zahlreichen verwandten Bereichen: Einzelne Mitarbeiter sollten sich auf schwierige Mietermilieus spezia-
lisieren. Durch diese Spezialisierung kennen sie dann die wesentlichen Problemfalle und wissen wie damit
umzugehen ist. Im Idealfall pflegen sie Kontakte zu anderen Sozialeinrichtungen und Beratungsstellen, mit
denen dann Krisen gelost und ein Minimum an annehmbarem Mieterverhalten durchgesetzt werden kann.
Diese Separierung bedarf natiirlich entsprechender auch rdumlich abgegrenzter Vertriebsstrukturen, die
interne und externe Kommunikation muss stimmen und auch der Wohnungsbestand sollte im Hinblick
auf den Umgang mit ,,schwierigen Mietern segmentiert sein. Alles in allem funktioniert dies meiner Erfah-
rung nach nur auf Grundlage einer griindlichen Analyse im Rahmen eines vernetzten Gesamtkonzeptes, in
dem alle relevanten Faktoren berticksichtigt wurden.
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»Normale“ Kunden erwarten heutzutage in der Regel
eine Form der individuellen, personlichen Beratung,
die von einem einzelnen Mitarbeiter kaum zu verkor-
pern ist. Und wenn man dann noch beriicksichtigt,
dass der Zeitaufwand fiir dltere Menschen erheblich
grofler ist, muss man heute als Vermieter schon eine
Art sehr gut durchtrainierter Mehrkdmpfer sein.
Genau dafiir haben wir ein spezifisches Trainings-
programm erarbeitet, in dem die Mitarbeiter ent-
sprechend ihrer Fahigkeiten als Ansprechpartner fiir
Kunden im unteren, im mittleren oder im gehobenen
Segment geschult werden. Einen ganz besonderen
Stellenwert wird dabei vor allem in Zukunft die Be-

Neben den Mitarbeitern kann auch der Bes-  treuung von dlteren Kunden und Mietinteressenten
tand auf einzelne Zielgruppen ,spezialisiert®  einnehmen. Denn Senioren haben nicht nur andere
werden — z. B. durch Wohnungsmarken. Wohnbediirfnisse, sie legen auch besonderen Wert

auf eine Beratung, die sich ihrer Priorisierung, ihrer
Lebenssituation und auch ihrer Geschwindigkeit anpasst und fiir die in der Praxis eben ein wesentlich ho-
herer Zeitaufwand zu beriicksichtigen ist.

Natiirlich trdumt jeder Geschiftsfithrer von dem universellen Mitarbeiter, der einem 68er-Akademi-
kerpiarchen genauso souverin eine passende Wohnung schmackhaft macht wie einem Maurerlehrling oder
einer indischen Grofifamilie. Ich will auch auf keinen Fall behaupten, dass das prinzipiell nicht méglich ist.
Doch es erfordert Strukturen, die oft iiber einen bloflen Workshop hinausgehen. Jede Mitarbeiterin und
jeder Mitarbeiter in der Vermietung sollte wissen, welche Wohnung zu welcher Zielgruppe passt, welche
Vergiinstigungen bzw. Anreize er einsetzen kann und wie er einen bestimmten Interessenten dazu bringt,
eine ganz bestimmte - weil unter 6konomischen Gesichtspunkten wiinschenswerte - Wahl zu treffen. Fiir
diese Zusammenhinge gibt es keine Pauschallgsung. Daher empfehle ich, sehr genau hinzuschauen, welche
Bestandteile im wohnungswirtschaftlichen Marketing-Mix hier aufeinander abgestimmt und miteinander
vernetzt werden sollten.

Unterm Strich kann man allerdings sagen, dass sich die Miihe lohnt. Wenn Mitarbeiter wissen oder im
besten Fall sogar gemeinsam erarbeitet haben, wie mit welchem Kunden umzugehen ist, dann steigert das
nicht nur die Effizienz der Vermietung, sondern wirkt sich auch positiv auf die Mitarbeiterzufriedenheit
aus — {iber noch groflere Motivation bis hin zu einem gewissen Stolz, fiir das Unternehmen arbeiten zu
diirfen. In einem Team sollte sich schliefilich jeder wertgeschitzt fithlen und nicht mit seinen Problemen
alleingelassen werden. Wir von STOLPUNDFRIENDS setzen daher stets auf praxisbewéhrte offene Dis-
kussionsrunden mit der Belegschaft, in denen jeder seine Erfahrungen und Anregungen einbringen kann.
Erst in diesem gemeinsamen Prozess entwickeln sich jene Ansatzpunkte, die spiter in einem vernetzten
Marketing- und Vertriebskonzept zusammenflieflen und letztlich erfolgreich umgesetzt werden kénnen.“

Kay Stolp
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Wohnungswirtschaft heute.

WIRO - Der Mensch im Mittelpunkt

Mitarbeiterbindung, Wettbewerb um qualifizierte Nachwuchskrifte, Aus- und Weiterbildung: In
Zeiten des wachsenden Fachkréftemangels ist eine nachhaltige Personalentwicklung unverzichtbar.
Ein Blick auf Handlungsfelder und Herausforderungen bei der WIRO Wohnen in Rostock.

WIRO-Starter mit Verantwortung: Maik Frit-
sche, Hannes Wilcke, Carolin Schubert und
Jennifer Jatting (v. 0. n. u.) machen eine Aus-
bildung bei Rostocks gréfiter Wohnungsge-
sellschaft. Foto: Jens Scholz

Die WIRO ist sein halbes Leben. Vor 26 Jahren
begann Reinhard Walter seine Karriere als Baulei-
ter, damals noch bei der VEB Gebédudewirtschaft.
Vor und nach der Wende leitete er die Kunden-
Center in den Stadtteilen Dierkow, Toitenwinkel
und Reutershagen, gleichzeitig tibernahm er die
Federfithrung bei den Fenster- und Heizungssa-
nierungsprogrammen. Nach weiteren zehn Jahren
als Erschlieffungsmanager ist er heute Sportkoor-
dinator - von der administrativen Verwaltung der
WIRO-Sport- und Turnhallen bis zur finanziellen
Unterstiitzung der lokalen Sportszene betreut der
59-Jahrige Amateur- und Kaderathleten bei ihren
Trainingslehrgdngen.

Reinhard Walters Vita gibt ein bezeichnendes
Beispiel fiir die Karriere- und Altersstruktur von
Belegschaften in der Wohnungswirtschaft: Deren
Mitarbeiter sind treu, werden aber immer &lter. Laut
GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen liegt das Durchschnitts-
alter hier deutlich hoher als bei der Gesamtheit aller
deutschen Erwerbspersonen. Das betriftt auch die
WIRO Wohnen in Rostock: Schon heute sind 100
von 470 Mitarbeitern in der kommunalen Woh-
nungsgesellschaft an der Ostsee 56 Jahre alt oder
alter. Allein die altersbedingte Fluktuation macht in
den nichsten sieben Jahren die Neubesetzung von
57 Stellen notwendig. Dabei lauft das Unternehmen
Gefahr, wertvolle langjahrige Berufserfahrung und
Spezialwissen zu verlieren. Ein generationsiiber-

greifender Wissenstransfer unter den Mitarbeitern leistet deshalb einen wertvollen Beitrag, diese Werte zu
wahren und weiterzugeben. ,,Mit Fairness, Wertschatzung und personlichem Dialog geben wir all unseren
Mitarbeitern die Chance, sich zu entwickeln, einzubringen und Verantwortung zu {ibernehmen®, sagt Ralf
Zimlich, Vorsitzender der WIRO-Geschiftsfithrung. ,,Im Gegenzug erwarten wir hohen Einsatz.“ So hat die
Personalpolitik die Aufgabe, Leistungsfahigkeit und Know-how ebenso wie die Zufriedenheit der Mitarbei-
ter zu férdern, um sie langfristig zu binden. Eine vorausschauende Personalplanung und -entwicklung ist

dafiir unverzichtbar.
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aber immer alter



Diese Aufgabe ist neben dem tendenziell wachsenden Fachkriftemangel auch deshalb eine Herausfor-
derung, weil gleichzeitig die Zahl der Schulabginger sinkt. Bereits heute zeichnet sich ab, dass es immer
schwieriger wird, geeignete Bewerber fiir Ausbildungspldtze zu finden. ,,Kluge, viel versprechende Azubis
haben klare Erwartungen an ihren zukiinftigen Beruf®, verdeutlicht der WIRO-Geschiftsfiihrer. ,,Eine ab-
wechslungsreiche Tatigkeit mit Entwicklungschancen, Kundennédhe und die Integration ins Tagesgeschéft
werden neben Themen wie Nachhaltigkeit und Umweltschutz immer wichtiger.” In einer rundum attrak-
tiven Ausbildung sieht die WIRO deshalb eine Chance, strategisch auf die demografische Entwicklung zu
reagieren. Sie investiert deshalb viel Zeit und Geld in die kontinuierliche Férderung ihrer Mitarbeiter und
Auszubildenden. Mit Fortbildungen, flexiblen Arbeitsbedingungen, moderner IT-Ausstattung und fami-
lienfreundlichen Angeboten stirkt das Unternehmen seine Attraktivitit als Arbeitgeber, denn wer fiir die
WIRO arbeitet, soll das gut und gerne tun: ,Motivierte und treue Mitarbeiter, sagt Ralf Zimlich, ,,sichern
unseren Unternehmenserfolg.

Lernen heif3t: immer ,am Ball bleiben”

Die Anforderungen in der Wohnungswirtschaft wachsen: Energieeffizienz, wohnbegleitende Dienstleistun-
gen und Quartiersentwicklung sind Aufgaben, die lingst tiber das Kerngeschaft hinausgehen und immer
mehr Fachwissen erfordern. Dazu schreitet die technische Entwicklung stetig voran, ebenso wie die Gesetz-
gebung: Niemand lernt bei diesen Fragen jemals aus. Um ihr Wissen auszubauen, besuchten 287 WIRO-
Frauen und -Ménner im Jahr 2011 insgesamt 135 Seminare und Weiterbildungen. Um das personliche Mei-
nungs- und Stimmungsbild einzufangen und die Teamarbeit zu férdern, vereinbaren Vorgesetzte mit ihren
Mitarbeitern in Jahresgesprachen individuelle Ziele und notwendige Qualifikationen. Dabei gilt auch fiir
die Fithrungskrifte selbst, immer ,,am Ball zu bleiben®. Sie besuchen ebenfalls Coachings, Klausurtagungen
und Seminare, um ihre fachliche, methodische, soziale und personliche Entwicklung auszubauen.

Familienfreundliche Arbeitsplatze:
Herausforderungen erkennen, Chancen nutzen

Eine angemessene Entlohnung, moderne Arbeitsplitze und Weiterbildungsangebote bilden ein wichtige
Grundlage, sind aber nicht alles. ,Nur wenn sich fiir unsere Kollegen Beruf und Familie gut vereinbaren
lassen, konnen sie sich auf ihre Arbeit konzentrieren und einen guten Job machen®, verdeutlicht der Ge-
schiftsfiihrer. Doch ein aufreibender Arbeitsalltag, kleine Kinder, gesundheitliche Probleme, vielleicht
noch pflegebediirftige Eltern - das alles zu meistern, kostet viel Kraft. Der Geschaftsfithrer erklart, wie
ein Arbeitgeber seine Mitarbeiter dabei unterstiitzen kann: ,,Gleitzeit, Viter in Elternzeit, Angebote zur
Altersteilzeit — das ist bei uns nicht neu. In den vergangenen Jahren ist der Stellenwert der Familie aber
weiter gestiegen. Nun machen wir uns Gedanken iiber mobile Arbeitspldtze und geeignete Partner, die bei
der Kinderbetreuung oder in familidren Notfdllen unseren Mitarbeitern unter die Arme greifen.” Bei Eng-
péssen lasst das Unternehmen seine Mitarbeiter nicht allein, der Nachwuchs ist dann im Biiro willkommen
und kann sich, wihrend Mutter oder Vater arbeiten, in den dafiir eingerichteten Spielzonen beschiftigen.
Ferienbetreuung, Kindernachmittage, sogar ein eigener Kindergarten - vieles ist moglich.

Die Frage, wie ein familienfreundlicher Arbeitsplatz ganz real auszusehen hat, konnen jedoch immer
noch am besten die Berufstitigen selbst beantworten. Deshalb ist vor allem die Meinung der Mitarbeiter ge-
fragt. Dabei leistet die BWL-Studentin Ulrike Marks Schiitzenhilfe: In den nachsten Monaten erfragt, sor-
tiert und systematisiert sie im Rostocker Wohnungsunternehmen Méglichkeiten und Wiinsche zum Thema
»Vereinbarkeit von Familie und Beruf”. Von den Ergebnissen ihrer Masterarbeit erhoffen sich Geschéftsfiih-
rung und Personalabteilung konkrete Vorschlage, deren Umsetzung echte Vorteile im Alltag bringt - fiir
Kollegen und das Unternehmen.

Michael Ahrens
Dagmar Horning
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