Wohnungswirtschaft heute.

Fakten und Losungen fir Profis

Um-Frage

PRAXIS-CHECK bei B&0: Kostenoptimierung
durch innovative Bestandspflege

PRAXIS-CHECK der WohnenPlus Akademie bei B&O, dem deutschen Marktfiihrer fiir Wohnungsmoderni-
sierung, 10. und 11. Mai 2012 in Bad Aibling bei Rosenheim, Bayern. Durch Reparaturen in Wohnungen, bei
Instandsetzungen in Hausern oder auch durch Leerstandszeiten bzw. Brauchbarmachung bei Mieterwechsel
werden Mitarbeiter der Wohnungsunternehmen gebunden und erhebliche Mittel eingesetzt und zwar mit
steigender Tendenz! Hier hat B&O Losungen. Unser Partner aus Osterreich, die WohnenPlus Akademie, nimmt
diese Losungen bei einem PRAXIS-CHECK unter die Lupe. Seien auch Sie dabei!

PRAXIS-CHECK

KOSTEN-
OPTIMIERUNG
DURCH INNOVATIVE
BESTANDSPFLEGE B&O Parkhotel in Bad Aibling

Prozesse kritisch zu durchleuchten und Abléufe eflizienter zu gestalten, macht sich mehr — Anmeldung per Email:
als bezahlt. Denn neben der Kostenoptimierung sind gut betreute und zufriedene Kun-  officec@wohnenplus-akademie.at
den der wichtigste Erfolgsfaktor fiir Unternehmen. Dieser Praxis-Check prisentiert neue  oder per Fax: +43 15131913 -3
Methoden innovativer Bestandspflege, um Kosten, Qualitit und Zuverlassigkeit optimie- it beiliegendem Fax-Formular
ren zu konnen. Die in Deutschland auf diesem Gebiet marktfithrende B&O Wohnungs-  an die Wohnen Plus Akade-
Wirtschaft GmbH gewiéhrt interessante Einblicke in ihr Kundenbetreuungszentrum: mie GmbH, Anmeldeschluss:
Dort ermdglicht ein ,direkter Draht zu zirka 500.000 Mieter rasche Schadensbehe-  16.03.2012
bung. Normlésungen und modulare Techniken bewéhren sich bei der Modernisierung
von 18.000 Wohnungen pro Jahr. Zusitzlich werden Erfahrungen bei der Brauchbarma-
chung auch fiir Wohnungsunternehmen in Osterreich prasentiert und diskutiert.
Im Kreis von Fithrungskriften der Wohnungsunternehmen und angrenzender Wirt-
schaftsbereiche sowie Architekten, Projektentwicklern, Stadtplanern, politisch Verant-
wortlichen und am Wohnbau Interessierten werden spezielle Wohnbauten und Praxis-
modelle unter einem jeweils besonderen Fokus betrachtet und kritisch ,,gecheckt®. Dieses
Spezialformat der Wohnen Plus Akademie ermdoglicht interessante Blicke hinter die Ku-
lissen. Detaillierte Information vor Ort und die fachliche Diskussion in der Expertenrun-
de beleuchten das Thema von verschiedenen Seiten. Erleben Sie die Praxis unmittelbar
und machen Sie sich selbst ein Bild.
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Programm-Ablauf

Donnerstag, 10. Mai 2012 Teilnehmerbeitrag

15.00 Uhr Eintreffen im B&O Parkhotel in Bad Aibling, Check-in € 400,- exkl. USt. pro Person
15.30 Uhr Begriifiung durch Dr. Ernst Béhm und Dr. Adelheid Wimmer Inklusive Abendessen, Néchti-
16.00 Uhr Herausforderungen innovativer Bestandspfl ege gung mit Friihstiick und Mittag-
Impuls-Statement von Dr. Robert Korab, GF raum & kommunikation essen

Diskussion mit Dkfm. Bernd Scherz, ehem. gbv-Revisionsvorstand,

DI (FH) Christian Schwab, Facilitymanager GSWB, und GF Michael Seifert, B&O Salzburg
Moderation: Robert Koch, Chefredakteur WohnenPlus Fachmagazin

17.30 Uhr Kaffeepause

18.00 Uhr Fithrung durch das Null-Emissionsquartier mit Besichtigung der Holzhéuser,
Dr. Ernst Bohm, GF B&O Gruppe Deutschland

19.30 Uhr Abendessen im Restaurant Parkhotel

20.30 Uhr Besuch im Mieterbetreuungszentrum der B&O,

Vorfiihrung und Erlauterung der Datenbank-Losung, Praxis der Kundenpfl ege

21.30 Uhr Gemiitlicher Ausklang in der Parkhotel-Lounge

Freitag, 11. Mai 2012

09.30 Uhr Modul-Technik fiir nachhaltige Modernisierung

Besichtigung der Systemlosungen zur Erneuerung von

Standard-Badezimmern sowie fiir kontrollierte Wohnraumliiftung in der B&O-Zentrale
Erlauterung von Organisation, technische Abwicklung, Kosten

10.30 Uhr Kaffee im Tagungsraum

11.00 Uhr Praxis-Erfahrungen mit Modul-Technik: Dr. DI Joachim Brech, Miinchen
Diskussion zur Umsetzbarkeit im 6sterreichischen Wohnrechtsrahmen

mit Dr. Andreas Sommer, Min.Rat im BMWE], Wien

Moderation: Dr. Adelheid Wimmer

12.30 Uhr Abschluss und Mittagessen im Restaurant Parkhotel
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